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L’effet de loupe du Corona 
L’importance du travail  
effectué par Casanostra  
a été particulièrement  
mise en évidence  
par la pandémie actuelle.

Le COVID-19 ne menace pas seulement notre santé. Il exacerbe avant 

tout les inégalités sociales dans le monde, en Suisse et en ville de 

Bienne. Une récente étude a démontré que les taux d’infection, en ville 

de  Genève, ont été nettement plus élevés dans les quartiers pauvres 

que dans les quartiers aisés. La situation est probablement similaire 

en termes de souffrance psychique. Les effets du confinement et du 

télétravail se font ressentir de manière bien plus pénible lorsqu’on loue 

un modeste appartement que lorsqu’on habite une maison individuelle 

avec jardin! Les inégalités se reflètent également sur le marché du tra-

vail: dans l’UE,  un salarié sur dix dépourvu de qualification a perdu 

son emploi alors que dans le même temps le taux de chômage des sala-

riés diplômés diminuait. 

LA PAUVRETÉ EST EN HAUSSE

En 2020, 10 000 personnes touchées par la pauvreté ont eu recours 

aux services de  Caritas, soit deux fois plus que l’année précédente! De 

nombreuses personnes qui étaient auparavant en mesure d’assurer leur 

existence par leurs propres moyens n’ont plus été en mesure de le faire 

depuis le début de la crise sanitaire. A Bienne, des estimations font état 

de 1000 personnes supplémentaires qui pourraient devoir recourir à 

l’aide sociale dans les prochains mois. Cette aggravation des besoins si-

gnifie que le travail de Casanostra devient encore plus nécessaire. Notre 

association est consciente de sa responsabilité. Même pendant le confi-

nement, nos employés n’ont cessé de rendre visite à notre clientèle et de 

l’aider à faire face aux difficultés accrues de la vie quotidienne.

NOTRE CONCEPT VALIDÉ DURANT LA CRISE DE LA PANDÉMIE

Le projet de Casanostra, consistant à disposer de ses propres im-

meubles, s’avère particulièrement performant en temps de crise. 

Lorsque des personnes se retrouvent « prisonnières » entre leurs quatre 

murs, il est d’autant plus important qu’elles ne le soient pas dans des 

appartements délabrés, mais qu’elles puissent au contraire vivre dans 

des appartements bien entretenus et situés dans des immeubles assu-

rant une mixité sociale.

Dans ce contexte, je me réjouis qu’un nouveau projet, grâce au-

quel Casanostra pourra acquérir  de nouveaux logements, ait débuté au 

cours de l’année passée. Ainsi, notre association est partie prenante de 

la nouvelle coopérative de construction GURZELENplus fondée avec 

cinq autres coopératives de logements. Outre des logements innovants 

disposant d’espaces communs, le site de la Gurzelen offrira également 

des logements adaptés aux personnes touchées par la pauvreté. Cela 

correspond en tous points à notre philosophie selon laquelle la clien-

tèle de Casanostra ne doit pas être reléguée en marge de la société, mais 

bien plutôt intégrée dans des quartiers dynamiques.

En 2020, nous avons eu le plaisir d’accueillir deux nouveaux 

membres de qualité au sein de notre comité : Anna Tanner, conseillère 

de ville et co-présidente de l’association faîtière des institutions so-

ciales de Bienne, et Daniel Staehli, responsable du service des homes 

pour personnes âgées de la ville de Bienne et de la fondation des ap-

partements pour personnes âgées. Ces deux nouveaux membres se pré-

sentent dans ce rapport annuel. 

LE MOT DU PRÉSIDENT
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Au nom du comité, je tiens à remercier ici tous les employés de Ca-

sanostra qui ont accompli un énorme travail dans des circonstances 

difficiles au cours de l’année écoulée. Mes remerciements vont égale-

ment à toutes les institutions qui ont continué de nous faire confiance 

et de travailler avec Casanostra en 2020. Le travail en réseau avec 

d’autres institutions demeure une des préoccupations majeures de 

notre gérant Daniel Bachmann, comme la lecture de ce rapport annuel 

vous le confirmera.  

Je vous souhaite, à toutes et à tous, une lecture enrichissante!

François Contini, Président de Casanostra

Sortie du personnel en août: des expériences communes sur deux roues

et une randonnée nous ont permis de renforcer notre cohésion et d’ou-

blier momentanément les soucis quotidiens dus au COVID-19.
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Beaucoup de clientes et clients de Casanostra 
font partie du groupe à risque de la pandémie de COVID-19. 
Qu’a fait Casanostra pour gérer la situation?
Daniel Bachmann: Nous avons donné la priorité absolue à la sécuri-

té, prenant des mesures de protection avant même que l’Office fédéral 

de la santé publique OFSP) n’en édicte. Nous avons ainsi équipé tous 

les immeubles de stations de désinfection dès le début de la première 

vague, et nos travailleuses et travailleurs sociaux ont systématique-

ment porté gants et masques avant qu’une telle mesure ne soit recom-

mandée. De même, nous avons d’emblée veillé à aérer les locaux et à 

respecter les distances de sécurité.

A-t-il été question de suspendre les visites à domicile 
pendant le confinement?
Bachmann: Oui, nous avons conçu un tel scénario d’urgence, au cas où 

une partie de l’équipe aurait contracté le COVID-19. Nous aurions as-

suré un suivi téléphonique de la clientèle. Mais à notre avis, la qualité 

de l’accompagnement en aurait souffert.

Pourquoi?
Bachmann: Nos visites à domicile ont constitué, pendant le confine-

ment, les seuls contacts personnels ou liens avec le monde extérieur de 

bien des clientes et clients. D’où leur grande reconnaissance. Surtout, 

l’habitation assistée est notre mission première: en étant sur place dans 

un ménage, nous voyons d’autant mieux où se situent les problèmes 

et en quoi nous pouvons soutenir notre clientèle. Les discussions en 

contact direct ont aussi un caractère plus contraignant.

Y a-t-il des clientes et clients qui ne veulent plus de visite à domicile 
pendant un confinement, parce qu’ils font partie du groupe à risque?
Bachmann: C’est arrivé. Dans de tels cas, nous avons cherché à main-

tenir le contact personnel. Nous avons frappé à leur porte pour savoir 

brièvement si tout était en ordre, quand nous étions de passage dans 

l’immeuble.

Comment le travail de Casanostra a-t-il changé pendant la pandémie?
Bachmann: Les entretiens menés avec les services sociaux ou dans le 

cadre du réseau ont été en partie suspendus. L’accompagnement indi-

viduel au logement a été d’autant plus étroit. Nous avons assisté les 

gens non seulement sur les questions de logement, mais aussi pour 

bien gérer la pandémie. Comment réorganiser son quotidien? Comment 

se protéger? Que faire en fonction des symptômes? Comment obtenir à 

manger malgré la quarantaine?

Comment la pandémie a-t-elle affecté votre clientèle?
Bachmann: Elle a fait preuve d’une étonnante résilience psychique. 

Il n’y a eu que ponctuellement des cas de psychose. Beaucoup de nos 

clientes et clients n’en sont pas à leur première crise et ont bien géré 

jusqu’ici la pandémie, aux côtés de Casanostra.

Quelles leçons tirez-vous de la crise du COVID-19?
Bachmann: Il ne faut pas craindre de communiquer clairement. Mieux 

vaut adopter des mesures et les faire appliquer trop tôt que trop tard. 

Des corrections restent toujours possibles. Et il est essentiel de faire 

front commun face à la crise.

ENTRETIEN AVEC LE DIRECTEUR

Casanostra et le COVID-19
Sept questions au directeur 
Daniel Bachmann



COVID-19 et santé psychique
Des employé-e-s de  
Casanostra racontent leur  
travail avec la clientèle  
en période de pandémie. 

«Une partie de ma clientèle s’est bien accommodée des diffi-

cultés dues au COVID-19. D’autres personnes souffrent davantage de 

solitude à cause de la pandémie, se demandant qui va bien pouvoir 

les aider en cas de maladie ou de mise en quarantaine. Mon agenda 

est flexible car bien souvent, des client-e-s doivent déplacer un ren-

dez-vous à cause de symptômes.»

Jürg Friberg, travailleur social

«En dehors du port du masque et des mesures de protection 

à respecter, mon travail n’a guère changé. La tension est néanmoins 

palpable. Le printemps surtout a été éprouvant. Plusieurs client-e-s 

ressentaient de l’anxiété et il n’y avait ni distribution de nourriture, 

ni programme d’occupation. Même la cuisine populaire est longtemps 

restée fermée.»

Claudia Leu, travailleuse sociale

«Pendant la première vague de COVID-19, j’ai eu beaucoup 

plus de contacts téléphoniques que d’habitude. J’ai dû m’assurer que 

mes client-e-s aillent bien et ne manquent de rien, en cas d’obligation 

de rester à la maison. Certaines personnes ont eu besoin de temps pour 

comprendre qu’en cas de quarantaine elles n’auraient plus le droit de 

sortir – même pour aller faire des courses.»

Sandra Künzi, travailleuse sociale

«Le travail avec le masque est éprouvant. Comme porteuse de 

lunettes, j’ai du mal à voir et donc à communiquer. La communication 

avec un masque est déjà difficile – a fortiori dans des langues étran-

gères, où les mouvements de lèvres facilitent la compréhension. Mes 

client-e-s ont eu des réactions très différentes à la crise de coronavirus: 

des familles n’ont plus laissé leurs enfants jouer dehors, alors que cer-

taines personnes se rebellaient contre les mesures de protection et que 

d’autres continuent de me demander, à chaque visite, pourquoi je porte 

un masque.»

Salome Heckendorn, travailleuse sociale

«Mon quotidien n’a guère changé, à ceci près que je prends des 

précautions personnelles pour rester en bonne santé et ne pas mettre 

en danger autrui. Je pense que la crise ne touche pas tout le monde de 

la même manière – beaucoup de locataires vivaient déjà auparavant 

en marge de la société, par la force des choses. La première vague a 

toutefois désécurisé et stressé davantage encore bien des gens. On me 

demandait à tout moment des explications sur les informations offi-

cielles.»

Bernhard Bez, concierge

«Toute annulation me laissait perplexe: la clientèle décom-

mande-t-elle vraiment son rendez-vous parce qu’elle est malade? Ou 

craint-elle que je puisse l’infecter? Fallait-il insister pour lui rendre 

visite? Un masque et des gants offrent-ils une protection suffisante? 

Quelques clients ont traversé des périodes difficiles. Ainsi, une famille 

a dû se mettre longtemps en quarantaine – et les résultats scolaires des 

enfants ont plongé.»

Michelle Gisiger, travailleuse sociale

ÉQUIPE
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Deux nouvelles têtes  
au comité!
Cinq questions à  
Anna Tanner, travailleuse  
sociale à la maison d’accueil 
pour femmes de Berne et 
conseillère de Ville à Bienne, 
ainsi qu’à Daniel Stäheli,  
responsable des EMS muni
cipaux et de la Fondation  
de logements pour  
personnes âgées.

Anna Tanner 

1 – Comment avez-vous fait connaissance 
avec Casanostra?
Après la maturité, quand j’ai dû choisir un métier, 

j’ai fait un stage chez Casanostra et accompagné une travailleuse so-

ciale. Les visites à domicile de personnes vulnérables et défavorisées 

m’ont marquée et m’ont conduite à m’engager politiquement. J’ai au-

jourd’hui une activité de travailleuse sociale.

2 – Que pensez-vous du comité?
Casanostra est une association très bien organisée et dirigée, qui s’ac-

quitte avec compétence d’une tâche importante. Elle fait œuvre de 

pionnier, comme en témoignent ses projets de construction de la rue 

du Wasen ou de la Gurzelen, ou l’offre de soins psychiatriques à domi-

cile que l’association prévoit de développer.

3 – Pourquoi vous engagez-vous au comité de Casanostra?
Parce que cette tâche fait sens à mes yeux et que je souhaite m’occuper 

davantage de politique du logement.

4 – Qu’aimeriez-vous apporter au comité?
Je suis responsable du secteur politique et ferai bénéficier Casanostra 

de mon carnet d’adresses de Conseillère de Ville et coprésidente de 

l’Organisation faîtière des institutions sociales de Bienne et région 

(OIS). L’OIS aborde sous différents angles des thèmes centraux de poli-

tique sociale et pose les jalons de la politique sociale de demain.

5 – Quels sont vos objectifs au comité de Casanostra?
Bien connaître les besoins de la clientèle et des employé-e-s de Casanostra, 

y répondre et procurer ainsi des avantages tangibles aux collectivités pu-

bliques, qui constituent un mandant important de Casanostra.

COMITÉ 
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Daniel Stäheli 

1 – Comment avez-vous fait connaissance 
avec Casanostra?
Comme directeur de la fondation de logements pour 

personnes âgées, je propose aussi à Casanostra des 

appartements à louer. C’est ainsi que j’ai connu son 

directeur Daniel Bachmann, et sympathisé avec lui.

2 – Que pensez-vous du comité?
L’association fait preuve d’engagement pour une couche de la popu-

lation qui reçoit peu de soutien sinon. Il y a de nombreux parallèles 

avec la fondation de logements pour personnes âgées, qui propose elle 

aussi des logements à prix avantageux. Nos locataires sont seulement 

un peu plus âgés.

3 – Pourquoi vous engagez-vous au comité de Casanostra?
Afin de garantir un lien direct entre l’association et la Ville de Bienne, 

dont les rouages administratifs me sont connus. Et aussi pour tirer parti 

des synergies possibles. L’offre de soutien psychiatrique que Casanos-

tra est en train de mettre en place serait très utile aussi aux locataires 

d’appartements protégés.

4 – Qu’aimeriez-vous apporter au comité?
Mon expertise du domaine de la vieillesse, qui revêt une importance 

croissante pour Casanostra, mes connaissances de l’administration 

municipale et, si nécessaire, mes compétences en conduite du person-

nel, en économie d’entreprise et pour les questions stratégiques.

5 – Quels sont vos objectifs au comité de Casanostra?
L’association est très bien organisée. Il s’agit de préserver cette stabilité, 

afin que le personnel se sente bien et qu’il puisse soutenir efficacement la 

clientèle. À titre personnel et comme responsable des EMS de Bienne, j’ai-

merais par mon engagement entretenir et élargir le réseau de Casanostra.

François Contini	 Président

Philippe Garbani 	 Domaine personnel

Beatrice Reusser 	 Domaine travail social

Toni Schlup	 Domaine immobilier/finances

Lucas Dubuis	 Domaine relations publiques

Marie-Theres Wellinger	 Domaine médical

Anna Tanner	 Domaine politique

Daniel Stäheli 	 Domaine Réseautage  
			   et développement de l’organisation

Daniel Bachmann	 Directeur

Dominique-Fabienne Wälti	 Assistante de Direction

Sehriban Üründü	 Collaboratrice administrative

Doris Moor	 Spécialiste finance et comptabilité

Heidi Schneider	 Responsable ressort travail social

Andrea Blaser	 Travailleuse sociale

Michelle Gisiger	 Travailleuse sociale

Alexander Burri	 Travailleur social

Jürg Friberg	 Travailleur social

Claudia Leu	 Travailleuse sociale

Salome Heckendorn	 Travailleuse sociale

Aline Jorand Gmünder	 Travailleuse sociale

Sandra Künzi	 Travailleuse sociale

Bernhard Bez	 Concierge

Mehdin Isra	 Nettoyage des bâtiments

MEMBRES DU COMITÉ

Huit personnalités s’engagent pour l’association Casanostra:

ÉQUIPE CASANOSTRA

Les collaboratrices et collaborateurs de Casanostra:

ASSOCIATION
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Quand la montagne de linge 
n’est que la pointe de l’iceberg  
Comment se passent  
les visites de Casanostra?  
Accompagnement au domicile 
de la famille Rochat

 

La visite a lieu chez une mère de famille monoparentale qui risque 
d’être mise à la rue, avec ses quatre enfants. L’aîné (11 ans) de la fa-
mille Rochat* ouvre la porte et fait entrer la travailleuse sociale de 
Casanostra. Près de l’entrée est accroché un dessin coloré figurant un 
colibri aux ailes déployées, avec en dessous la devise: «We are real, 
not perfect.» Madame Rochat a exécuté elle-même ce dessin. Elle aime 
peindre, et ses créations sont accrochées dans tout l’appartement. Elle 
est à présent au fourneau et émince de la coriandre pour la soupe de 
midi. Sa petite dernière (2 ans) pleure et s’agrippe à elle. Son deuxième 
fils (8 ans) aimerait montrer quelque chose à sa mère. «Un instant, un 
instant», répète Madame Rochat pour faire patienter ses enfants – et 
aussi la travailleuse sociale venue régler avec elle les questions en sus-
pens de la semaine. Madame Rochat et sa fille sont en habits d’été, la 
fillette porte une petite robe sans manches, et toutes deux sont pieds 
nus. Il neige dehors, mais la famille Rochat n’y prête guère attention. 
En raison du coronavirus, elle passe presque tout son temps dans l’ap-
partement, où les dessins d’animaux exotiques côtoyant des photos de 
plages de sable, de palmiers et d’eaux turquoises donnent l’illusion de 
la chaleur. Madame Rochat est originaire de Thaïlande, mais a vécu 

tant d’années en Suisse que le dialecte est autant la langue de la fa-
mille que le thaï.

Peu après, tout le monde se réunit autour de la petite table de 
la salle à manger. Il ne manque que le plus jeune fils (5 ans). Il dort 
dans le lit double qu’il partage la nuit avec ses frères – sans s’émouvoir 
du bruit dû à la visite. La famille de cinq personnes habite un 3 pièces 
en duplex. L’absence de balcon et de jardin ne facilite pas les choses. 
Mais il est rare que les choses soient simples dans la famille Rochat. 
Le propriétaire a régulièrement parlé de résilier le bail de la mère, qui 
élève toute seule ses quatre enfants. Quand il vient à l’improviste, Ma-
dame Rochat a des réactions émotionnelles fortes et le ton monte. Le 
propriétaire reproche aux enfants de faire trop de bruit. Depuis deux 
ans que Madame Rochat bénéficie du soutien de Casanostra, la situa-
tion s’est améliorée. La travailleuse sociale essaie de ramener le calme 
en tant que médiatrice – or aujourd’hui, le propriétaire semble avoir 
mis sa menace à exécution. C’est un dégât d’eau causé involontaire-
ment par Madame Rochat qui a littéralement été la goutte de trop.

Travailleuse sociale: Avez-vous déjà reçu votre lettre de congé?

Madame Rochat (secouant la tête): Pas encore. Mais le propriétaire m’a 

dit au téléphone que je la recevrais dans les jours qui viennent.

Travailleuse sociale: Il a peut-être seulement voulu vous faire peur. 

Quand avez-vous vidé la boîte pour la dernière fois?

Madame Rochat ne se rappelle plus. Elle envoie son aîné chercher le 
courrier. Il revient peu après avec une pile de prospectus et une lettre 
de l’école de jour.

Madame Rochat (triant le courrier): «Il n’y a pas de résiliation de bail.»

Travailleuse sociale: «Tant mieux. Vous ne devez surtout pas avoir 

peur si vous recevez un accusé de réception de couleur jaune. Mais 

il est très important d’aller chercher la lettre à la Poste. Nous devons 

immédiatement réagir et contester le congé auprès de l’office de conci-

liation. Or il y a des délais à respecter, et ils sont très courts.»

RÉCIT D’UNE VISITE



Casanostra Rapport annuel 2020Casanostra Rapport annuel 2020 1918

Comme les enfants sont à la maison à cause des vacances scolaires, 
Madame Rochat est distraite et a l’esprit absent. La petite se cache der-
rière la porte et appelle à tout moment: «Tu es où? Tu es où?». Quand 
son deuxième frère part à sa recherche et la découvre, elle pousse des 
cris de joie. C’est lui ensuite qui cherche à attirer l’attention de leur 
mère – il feuillette un catalogue de Mediamarkt et pousse sa mère du 
coude pour lui montrer des appareils électroniques. Madame Rochat 
lui caresse la tête et donne le sein à la fillette.

Travailleuse sociale: «Regardez, je vous ai apporté la nouvelle conven-

tion d’accompagnement au logement de Casanostra. Les objectifs 

restent les mêmes: soutien administratif et pour l’infrastructure des-

tinée à la famille. Il y a un point nouveau, soit la recherche d’appar-

tement. Avez-vous déjà réfléchi aux critères que votre nouvel apparte-

ment devrait remplir?»

Madame Rochat (après un moment de réflexion): «Ce serait bien 

d’avoir un quatre ou cinq pièces. Si possible au rez-de-chaussée, afin 

que personne ne réclame si les enfants courent en tous sens. Et avec 

une chambre à lessive accessible en tout temps.»

La travailleuse sociale et Madame Rochat discutent des prochaines 
étapes et du loyer, qui ne devra pas dépasser 1500 francs. Elles ré-
digeront ensemble la première demande, après quoi Madame Rochat 
devra faire elle-même ses démarches. Et si Casanostra lui trouve un 
appartement, elle ne pourra le refuser qu’à titre exceptionnel. «Nous 
n’aurons pas beaucoup d’occasions», constate la travailleuse sociale 
en récapitulant une situation que Madame Rochat ne connaît que trop 
bien. Avec des inscriptions au registre des poursuites, quand on est 
mère célibataire de quatre enfants et qu’on dépend de l’aide sociale, 
les conditions ne sont pas optimales à Bienne, où le marché immo-
bilier est très disputé. «Je vous aiderai», souligne la travailleuse so-
ciale. «Mais il est important que de votre côté, vous fassiez vos propres 

La famille Rochat dans sa salle de séjour. La mère célibataire  

est heureuse de l’aide apportée par Casanostra.
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recherches et que vous alliez voir des appartements.» Il est encore 
question d’insertion dans le marché du travail – un autre défi car 
Madame Rochat n’a effectué aucune formation et doit s’occuper toute 
seule de quatre jeunes enfants.

Travailleuse sociale: «Et le travail? Savez-vous déjà quelque chose?»

Madame Rochat: «La responsable de l’intégration professionnelle 

cherche toujours une place de stage pour moi. Mais c’est difficile, à 

cause de la pandémie.»

Travailleuse sociale: «N’aviez-vous pas un stage en vue?»

Madame Rochat: «Cela n’a pas joué. La dame a dit que je ne dois pas 

manquer si un de mes enfants est malade. Il vaudrait mieux que je fasse 

par exemple un stage dans un restaurant Coop.»

Travailleuse sociale: «Avez-vous déjà réfléchi à la façon d’organiser la 

prise en charge extrafamiliale de vos enfants?»

Madame Rochat: «Oui, j’ai déjà tout organisé. Ma fille va désormais à 

la garderie les lundis et mardis, si bien que j’ai deux jours entiers pour 

travailler. Et les garçons sont dans une école à horaire continu.»
Travailleuse sociale: «C’est très bien. Il ne reste plus qu’à faire le premier pas.»

Un rapide tour des lieux est encore effectué avec Madame Rochat. 
Tous les volets sont fermés, et la lumière du jour n’entre pas dans l’ap-
partement. Une machine à linge inutilisable est dans la salle de bains, 
et à côté deux grosses piles de vêtements.

Travailleuse sociale: «Oh. Est-ce que tout est sale?»
Madame Rochat: «Pas tout. Le linge propre est à gauche, et le sale à droite.»
Travailleuse sociale: «Que s’est-il passé avec la machine à lessive? Est-

elle fichue?»

Madame Rochat: «Oui, mais je ne peux pas la descendre seule. Un 

collègue a promis de m’aider.»

Travailleuse sociale: «Vous savez que vous pouvez vous en débarras-

ser gratuitement, n’est-ce pas?»

Madame Rochat confirme d’un signe de tête.
La travailleuse sociale de Casanostra examine avec sa cliente  

les points en suspens de la semaine.
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Travailleuse sociale: «Alors vous utilisez maintenant la chambre à lessive?»

Madame Rochat: «Oui, mais je n’y ai accès que le lundi et les habits 

n’ont pas le temps de sécher en un jour. Je vais donc en cachette laver 

et j’étends ensuite les habits mouillés dans l’appartement.»

On entend en bas les enfants chanter «Happy Birthday». Madame Ro-
chat a eu son anniversaire quelques jours plus tôt. «La petite répète la 
chanson en boucle», dit-elle avec un large sourire. On voit bien que 
Madame Rochat est fière de ses enfants, en l’entendant dire «l’aîné a 
déjà une petite amie», «tout se passe bien à l’école, le deuxième n’a 
pas de problèmes», ou encore «les enfants m’aident beaucoup. Quand 
j’ai besoin d’une pause et leur demande de me laisser un moment tran-
quille, ils l’acceptent».

Dans la cuisine, les enfants ne se sont pas contentés de chanter mais 
ont allumé des bougies. Madame Rochat n’y prête guère attention, 
mais la travailleuse sociale l’incite à la prudence. Madame Rochat ac-
quiesce d’un signe de tête. Son plus jeune fils s’est entre-temps réveillé. 
Il s’assied encore endormi sur le canapé. Il retournera au jardin d’en-
fants la semaine prochaine; le quotidien suit son cours et de nouvelles 
tâches attendent Madame Rochat. Son principal défi sera de trouver 
un nouveau domicile, avec l’aide de Casanostra.

		  * Le nom de la cliente a été modifié, pour des raisons  

		  de protection de la personnalité.

BUTS DE L’ACCOMPAGNEMENT AU LOGEMENT 

•	� Transmission de connaissances et compétences en matière 

de logement et de tenue du ménage

•	� Soutien pour les questions administratives

•	� Aide visant à garantir un ameublement et une infrastructure 

adaptés à la famille

•	� Recherche de logement

Qui paie le logement: le service social.

Fréquence et durée de l’accompagnement au logement: une fois 

tous les quinze jours, entre 30 minutes et une heure.

Pourquoi Madame Rochat s’est-elle adressée à Casanostra: le ser-

vice social a mis Madame Rochat en contact avec Casanostra.

Où habite la famille Rochat: dans un immeuble n’appartenant pas 

à Casanostra.

Ce que Madame Rochat dit de Casanostra: «Quand j’ai affaire au 

propriétaire, la travailleuse sociale de Casanostra m’est très utile. En 

cas de problème, j’ai tendance à m’énerver et à élever la voix. J’ap-

prends avec son aide à garder mon calme.»
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Offre d’habitat accompagné: 

les clientes et clients peuvent louer un appartement à 

Casanostra et prétendre, selon les besoins, à un accompagnement 

professionnel au logement.

Offre Wohnfit: 

les clientes et clients bénéficient d’un accompagnement individuel 

afin d’éviter, par exemple, de perdre leur logement.
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Deux institutions,  
une philosophie
CONTACT Travail se charge 
des travaux de débarras, de 
nettoyage ou de peinture dans 
les immeubles de Casanostra. 
CONTACT Travail emploie  
des personnes souffrant de 
problèmes d’addiction.

Bernhard Bez, concierge de Casanostra et Valerio Vanazzi, responsable 

de CONTACT Travail à Bienne, ont rendez-vous dans l’immeuble de 

Casanostra situé à la rue de Mâche. Ils examinent dans un appartement 

du rez-de-chaussée un chambranle de porte dont la peinture s’écaille 

par endroits. «Il faudra poncer puis appliquer deux nouvelles couches 

de peinture, ce n’est pas grand-chose», explique Valerio Vanazzi, tout 

en photographiant le dommage avec son smartphone. Casanostra veille 

à ce que ses logements soient en parfait état. Non seulement pour son 

parc immobilier, mais aussi et surtout pour ses locataires. «Il est impor-

tant de réagir quand on nous signale un problème», explique Bernhard 

Bez. «Dans leur vie, nos locataires ont rarement leur mot à dire. Pas 

chez nous, où ils peuvent signaler que quelque chose est cassé et doit 

être réparé. Ne serait-ce que pour cette raison, nous avons tout intérêt 

à prendre leurs préoccupations au sérieux.»

CONTACT TRAVAIL: UN PARTENAIRE SOCIALEMENT ENGAGÉ

Depuis deux ans, CONTACT Travail s’occupe des travaux de peinture 

et plâtrerie, de débarras ainsi que de nettoyage dans les huit immeubles 

appartenant à Casanostra. L’offre de CONTACT Travail s’adresse aux 

personnes toxicodépendantes et vise à leur proposer une structure de 

jour et un revenu d’appoint. C’est bien simple: quiconque souhaite 

travailler se présente le matin à l’heure convenue dans les locaux de 

CONTACT Travail, d’où on se rend sur les différents chantiers. Outre 

les commandes passées par la Ville de Bienne, par des particuliers ou 

précisément par Casanostra, il existe des offres à bas seuil, comme les 

tournées de ramassage des déchets à travers Bienne, auxquelles tout 

le monde est le bienvenu. Il en va de même des repas de midi, où 

un menu à trois plats est proposé pour 5 francs. Après avoir mangé, 

les plus assidus reprennent le travail. Certaines personnes repartent, 

RÉSEAU

Bernhard Bez (à droite) et Valerio Vanazzi 

dans l’immeuble de Casanostra à la rue de Mâche.
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d’autres ne viennent que l’après-midi. Tout le monde n’a pas la même 

résistance, et il est important d’écouter son corps. Le salaire est versé à 

midi et le soir. En cas d’absence prolongée, CONTACT Travail relance 

les gens par téléphone afin de les inciter à revenir.

ESTIME ET RECONNAISSANCE

«Quelques personnes s’empressent d’assouvir leur dépendance avec 

l’argent gagné», admet Valerio Vanazzi, qui travaillait auprès de 

CONTACT Travail à Berne avant de passer à Bienne il y a deux ans. 

«On remarque toutefois que les gens qui viennent régulièrement chez 

nous se portent nettement mieux. Non seulement leurs journées sont 

structurées, mais les marques d’estime reçues les aident à prendre 

conscience de leurs aptitudes. Nous avons beaucoup affaire à des 

solitaires, à qui les activités d’équipe font du bien. Il y a d’habitude, 

au départ, un peu de contestation et de discussion sur les travaux qu’il 

faut effectuer à plusieurs, mais le soir beaucoup disent merci en recon-

naissant avoir passé une bonne journée.»

INTERFACES ET COLLABORATION

Entre-temps, Bernhard Bez et Valerio Vanazzi sont parvenus à l’appar-

tement du dernier étage. Il a récemment fallu le vider complètement, le 

nettoyer et le repeindre. La cuisine a été rénovée en 2019 et la salle de 

bain en 2020. Tous deux s’assurent que tout soit en ordre, car l’appar-

tement aura bientôt une fonction d’accueil temporaire. Il est fréquent 

que des personnes employées par CONTACT Travail soient aussi lo-

cataires de Casanostra. «La plupart des gens qui travaillent pour nous 

ont un point d’attache», explique Valerio Vanazzi. «Mais quelques-uns 

vivent à la rue et n’ont pas d’autre gagne-pain, en dehors de CONTACT 

Travail. La crise du coronavirus a été un coup dur, car il nous a fallu 

fermer un mois complet. Par chance, la fondation a été en mesure de 

verser de l’argent à ces personnes qui n’auraient sinon.»

Tant Bernhard Bez, concierge de Casanostra que Valerio Vanaz-

zi, responsable de CONTACT Travail, ont droit à de nombreuses confi-

dences qui rehaussent le sens et l’intérêt de leur engagement. Valerio 

Vanazzi est formel: «je considère qu’il est de mon devoir d’écouter pen-

dant notre travail commun ces personnes souvent très seules, de leur 

parler sur pied d’égalité et de leur donner l’occasion de se sentir utiles 

et acceptées. Bernhard Bez confirme: «Il s’agit de stabiliser leur situa-

tion de vie, et par là de l’améliorer. Casanostra apprécie d’autant plus 

que CONTACT Travail collabore avec des gens qui ont besoin d’une 

telle occupation professionnelle.»

Pour en savoir plus: 

contact-travail.ch



CHIFFRES

CHIFFRES LOGEMENT ACCOMPAGNÉ

CHIFFRES WOHNFIT

RECHNUNG 2020 / 2019

ANHANG ZUR JAHRESRECHNUNG

LIEGENSCHAFTENVERZEICHNIS

VERZEICHNIS DER HYPOTHEKEN 

UND ANLEIHENSOBLIGATIONEN

BERICHT DER REVISIONSSTELLE

BUDGET 2021 / 2022

STATISTIQUES LOGEMENT ACCOMPAGNÉ

STATISTIQUES WOHNFIT

32

34

36

40

44

46

50

52

54

62

SOMMAIRE



Casanostra Rapport annuel 2020Casanostra Rapport annuel 2020 3332

LOGEMENT ACCOMPAGNÉ

204 

locataires  
ayant séjourné en 2020 dans un appartement de Casanostra – 

un nouveau record (2019: 191 locataires).

21
locataires  

ont quitté Casanostra  
durant l’année sous revue 

pour emménager dans leur 
propre logement.

47
départs  

en 2020 dans le domaine  
de l’accompagnement  

au logement. Dont 10 dans  
un autre immeuble  

de Casanostra..

57% 
Part des locataires annoncés 
à Casanostra par le service 
social de Bienne. Près de 

75% des locataires tirent leur 
revenu de l’aide sociale.

106
Une bonne moitié  

des locataires de Casanostra 
ont reçu un diagnostic  

psychiatrique.

3/4
des locataires 

de Casanostra vivent dans un ménage unipersonnel.  
70% des baux sont signés par des hommes.
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WOHNFIT

81 
Nombre de contrats Wohnfit 
Locataires ayant bénéficié en 2020 d’un accompagnement au 

logement de Casanostra dans leur propre appartement.

85% 
des client-e-s de  

Wohnfit tirent leur revenu  
de l’aide sociale.

35–50
ans

Âge de la majeure partie des client-e-s de Wohnfit assistés  
au logement afin d’améliorer leur capacité d’habiter de façon  

autonome ou de stabiliser leurs conditions de logement.

31
Client-e-s de Wohnfit  

dont l’accompagnement au 
logement a pris fin en 2020. 

10 ont pleinement atteint  
les objectifs de leur contrat, 

et 12 en partie.

54%
de femmes

Plus de la moitié des  
clients de Wohnfit sont des 

femmes, alors que pour  
le «logement accompagné», 

les hommes sont 70%.

3/4
des cas Wohnfit ont été  

proposés à Casanostra par  
le service social de Bienne.  

La plupart du temps,  
la situation est confuse avec 

un bail résilié ou risquant  
de l’être, ou plus générale-

ment une personne  
dépassée par son quotidien  

de locataire.
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RECHNUNG 2020 / 2019

BILANZ PER 31. DEZEMBER 2020 2019

AKTIVEN

UMLAUFVERMÖGEN

Flüssige Mittel 1’846’071.35 2’418’733.25

Kasse / Post 1’020’444.53 1’166’278.93

Bank 825’626.82 1’252’454.32

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 65’477.15 24’747.67

Mieter/innen 60’250.80 29’524.32

Dritte 13’226.35 3’223.35

./. Delkredere -8’000.00 -8’000.00

Übrige kurzfristige Forderungen 215’590.80 202’314.05

Mietzinskautionen von Mieter/innen 182’696.00 169’415.90

Mietzinskautionen für Vermieter 32’894.80 32’898.15

Verrechnungssteuer 0.00 0.00

Aktive Rechnungsabgrenzungen 48’587.00 64’177.95

Dritte 48’587.00 64’177.95

TOTAL UMLAUFVERMÖGEN 2’175’726.30 2’709’972.92

ANLAGEVERMÖGEN

Finanzanlagen 100’301.00 301.00

Wertschriften 301.00 301.00

Gurzelenplus Genossenschaftsanteilscheine 100’000.00 0.00

Mobile Sachanlagen 28’690.00 21’040.00

Büromobiliar 3’500.00 2’750.00

Büro- / Elektromaschinen 120.00 240.00

IT-Anlagen 20’300.00 13’700.00

Telefonanlage 3’200.00 1’200.00

Büroinstallationen 1’570.00 3’150.00

Immobile Sachanlagen 9’358’700.00 9’606’700.00

Liegenschaft Hintergasse 4’000’000.00 4’000’000.00

./. Wertberichtigung Hintergasse -1’382’000.00 -1’317’000.00

Liegenschaft Mettstrasse 1’770’000.00 1’770’000.00

./. Wertberichtigung Mettstrasse -783’300.00 -710’300.00

Liegenschaft Molzgasse 2’000’000.00 2’000’000.00

./. Wertberichtigung Molzgasse -189’000.00 -168’000.00

Liegenschaft Wasenstrasse 3’875’000.00 3’875’000.00

./. Wertberichtigung Wasenstrasse -386’000.00 -309’000.00

Liegenschaft Seldwylaweg 6 490’000.00 490’000.00

./. Wertberichtung Seldwylaweg 6 -36’000.00 -24’000.00

TOTAL ANLAGEVERMÖGEN 9’487’691.00 9’628’041.00

TOTAL AKTIVEN 11’663’417.30 12’338’013.92

BILANZ PER 31. DEZEMBER 2020 2019

PASSIVEN

KURZFRISTIGES FREMDKAPITAL

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 90’896.01 52’214.07

Dritte 90’896.01 52’214.07

Übrige kurzfristige Verbindlichkeiten 182’899.20 169’619.20

Mietzinskautionen von Mieter/innen 182’696.00 169’416.00

NK-Akontozahlungen Wasenstrasse 203.20 203.20

Passive Rechnungsabgrenzungen  
und kurzfristige Rückstellungen

172’099.50 328’132.90

Dritte 0.00 158’693.90

Vorausbezahlte Mieten 165’099.50 161’439.00

Revisionsstelle 7’000.00 8’000.00

LANGFRISTIGES FREMDKAPITAL

Langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten 9’440’865.00 10’130’125.00

ABS Festhypothek Hintergasse 0.00 380’000.00

EGW Anleihen Hintergasse 3’000’000.00 3’000’000.00

WBG Hypo-Darlehen Hintergasse 266’750.00 291’000.00

ABS Festhypothek Mettstrasse 0.00 220’000.00

EGW Anleihen Mettstrasse 1’200’000.00 1’200’000.00

ABS Festhypothek Molzgasse 240’000.00 240’000.00

EGW Anleihen Molzgasse 1’300’000.00 1’300’000.00

WBG Hypo-Darlehen Molzgasse 249’145.00 270’815.00

EGW Anleihen Wasenstrasse 2’600’000.00 2’600’000.00

WBG Hypo-Darlehen Wasenstrasse 584’970.00 628’310.00

Rückstellungen sowie vom Gesetz vorgesehene  
ähnliche Positionen

1’445’533.55 1’333’000.00

Rückstellung Liegenschaftserwerb 560’000.00 510’000.00

Rückstellung Personalaufwand 94’000.00 104’000.00

Rückstellung IT 25’000.00 20’000.00

Rückstellung Innovative Projekte Wasenstrasse 7’533.55 15’000.00

Erneuerungsfonds Hintergasse 230’000.00 215’000.00

Erneuerungsfonds Mettstrasse 170’000.00 170’000.00

Erneuerungsfonds Molzgasse 190’000.00 170’000.00

Erneuerungsfonds Wasenstrasse 85’000.00 75’000.00

Erneuerungsfonds Seldwylaweg 84’000.00 54’000.00

TOTAL FREMDKAPITAL 11’332’293.26 12’013’091.17

ORGANISATIONSKAPITAL

Organisationskapital 263’922.75 250’085.35

Organisationskapital 263’922.75 250’085.35

Reserven und Mehrertrag oder Minderertrag 67’201.29 74’837.40

Reserven Mietzinsausfälle 41’000.00 41’000.00

Fonds für Armutsbetroffene 20’000.00 20’000.00

Mehrertrag 6’201.29 13’837.40

TOTAL ORGANISATIONSKAPITAL 331’124.04 324’922.75

TOTAL PASSIVEN 11’663’417.30 12’338’013.92
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RECHNUNG 2020 / 2019

ERFOLGSRECHNUNG 01.01. BIS 31.12. 2020 2019

BETRIEBLICHER ERTRAG

Ertrag aus Vermietung Liegenschaften 1’785’990.35 1’746’644.65

Nettomieten eigene Liegenschaften 938’066.95 937’953.35

Einnahmen Nebenkosten 233’418.55 227’196.05

Mieteinnahmen gemietete Wohnungen 671’988.75 634’730.75

Leerstand Mieten Wohnungen -51’394.05 -49’462.30

Debitorenverluste -6’089.85 -3’773.20

Ertrag aus Dienstleistungen Sozialarbeit 824’451.95 784’364.85

Spenden 5’157.80 1’002.55

Stadt Biel Leistungsvertrag BeWo 211’550.00 210’080.00

Stadt Biel Leistungsvertrag Notwohnungen 60’000.00 60’000.00

Beitrag Kirche 5’200.00 6’000.00

Sonstige Erlöse 10’960.32 322.60

TOTAL BETRIEBLICHER ERTRAG 2’903’310.42 2’808’414.65

DIREKTER AUFWAND FÜR VERMIETETE LIEGENSCHAFTEN

Direkter Aufwand für vermietete Liegenschaften -1’167’508.38 -1’168’881.43

Fremdmieten -586’134.00 -527’302.30

Betriebskosten aus Fremdmieten -5’712.80 -8’320.60

Nebenkosten -254’571.68 -261’007.52

Liegenschaftsunterhalt / Erneuerungsfonds -313’018.45 -370’202.21

Möblierung -8’071.45 -2’048.80

TOTAL DIREKTER AUFWAND  
FÜR VERMIETETE LIEGENSCHAFTEN

-1’167’508.38 -1’168’881.43

BRUTTOERGEBNIS 1 1’735’802.04 1’639’533.22

PERSONALAUFWAND

Lohnaufwand -969’574.75 -868’281.75

Sozialversicherungsaufwand -154’850.35 -133’337.70

Übriger Personalaufwand -13’877.16 -15’186.00

TOTAL PERSONALAUFWAND -1’138’302.26 -1’016’805.45

BRUTTOERGEBNIS 2 597’499.78 622’727.77

ERFOLGSRECHNUNG 01.01. BIS 31.12. 2020 2019

ÜBRIGER BETRIEBLICHER AUFWAND, ABSCHREIBUNGEN 
UND WERTBERICHTIGUNGEN SOWIE FINANZERGEBNIS

Raumaufwand -41’640.85 -41’081.80

Verwaltungs- und Informatikaufwand -78’546.30 -88’627.18

Büromaterial/Drucksachen -28’695.25 -38’169.67

IT-Support/Telekommunikation -35’559.10 -34’195.11

Buchführung und Beratung -8’463.60 -10’860.50

Spesen -5’828.35 -5’401.90

Sonstiger betrieblicher Aufwand -14’193.66 -21’078.55

Projektkosten -2’014.00 -8’940.00

Sonstiger betrieblicher Aufwand -7’286.60 -12’138.55

Covid-19 -4’893.06

Abschreibungen und Wertberichtigungen -276’529.80 -268’780.95

Abschreibungen mobile Sachanlagen -28’529.80 -20’780.95

Abschreibungen immobile Sachanlagen -248’000.00 -248’000.00

Finanzaufwand -130’736.83 -139’845.94

Hypothekarzinsaufwand -123’266.50 -132’360.75

Baurechtszins -6’735.00 -6’735.00

Bankspesen -735.33 -750.19

Finanzertrag 348.95 524.05

Erträge aus Bankguthaben und Forderungen 348.95 524.05

TOTAL ÜBRIGER BETRIEBLICHER AUFWAND,  
ABSCHREIBUNGEN UND WERTBERICHTIGUNGEN  
SOWIE FINANZERGEBNIS

-541’298.49 -558’890.37

BETRIEBLICHES ERGEBNIS 56’201.29 63’837.40

AUSSERORDENTLICHER ERFOLG

Ausserordentlicher Aufwand -50’000.00 -330’000.00

Ausserordentlicher Ertrag 280’000.00

TOTAL AUSSERORDENTLICHER ERFOLG -50’000.00 -50’000.00

MEHRERTRAG 6’201.29 13’837.40
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ANHANG ZUR JAHRESRECHNUNG

ANGABEN ÜBER DIE GESELLSCHAFT UND TÄTIGKEIT	�

Der Verein vermietet Wohnraum an wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen auf der 

Basis der Kostenmiete und erfüllt damit eine Gemeindeaufgabe. Als Immobilienverwaltung mit professionel-

ler Sozialarbeit ist sie sowohl im Sozialbereich als auch im gemeinnützigen Wohnungsbau tätig. Zu diesem 

Zweck ist der Verein Mitglied der Wohnbaugenossenschaften Schweiz, Verband der gemeinnützigen Wohn-

bauträger (WBG Schweiz) und gleichzeitig Vertragspartner der öffentlichen Hand. Die Tätigkeit des Vereins 

ist gemeinnützig und nicht gewinnstrebig.

ZUSAMMENSETZUNG DES VORSTANDES UND DER GESCHÄFTSFÜHRUNG

Der Vorstand wurde an der Mitgliederversammlung 

26. März 2019 für eine Amtsdauer von 2 Jahren gewählt.

Er setzt sich wie folgt zusammen:	 2020	 2019

Präsident, mit Kollektivunterschrift zu zweien	 François Contini	 François Contini�

Vizepräsidentin, mit Kollektivunterschrift zu zweien 		  �

Mitglied, Kollektivunterschrift zu zweien 	 Philippe Garbani	 Philippe Garbani�

Mitglied, Kollektivunterschrift zu zweien 	 Lucas Dubuis	 Lucas Dubuis�

Mitglied, Kollektivunterschrift zu zweien	 Beatrice Reusser Rüthy	 Beatrice Reusser Rüthy�

Mitglied, Kollektivunterschrift zu zweien	 Anton Schlup	 Anton Schlup�

Mitglied, Kollektivunterschrift zu zweien	 Marie-Therese Wellinger	 Marie-Therese Wellinger

Mitglied, Kollektivunterschrift zu zweien 	 Anna Tanner	 �

Mitglied, Kollektivunterschrift zu zweien 	 Daniel Stähli	 �

Geschäftsführer, mit Kollektivunterschrift zu zweien	 Daniel Bachmann	 Daniel Bachmann�

ANGABEN ÜBER DIE IN DER JAHRESRECHNUNG ANGEWANDTEN GRUNDSÄTZE

Die vorliegende Jahresrechnung wurde gemäss den Vorschriften des Schweizer Gesetzes, insbesondere 

der Artikel über die kaufmännische Buchführung und Rechnungslegung des Obligationenrechts (Art. 957 

bis 962) erstellt.

Die Rechnungslegung erfordert vom Vorstand Schätzungen und Beurteilungen, welche die Höhe der aus-

gewiesenen Vermögenswerte und Verbindlichkeiten sowie Eventualverbindlichkeiten im Zeitpunkt der Bi-

lanzierung, aber auch Aufwendungen und Erträge der Berichtsperiode beeinflussen könnten. Der Vorstand 

entscheidet dabei jeweils im eigenen Ermessen über die Ausnutzung der bestehenden gesetzlichen Bewer-

tungs- und Bilanzierungsspielräume. Zum Wohle der Gesellschaft können dabei im Rahmen des Vorsichts-

prinzips Abschreibungen, Wertberichtigungen und Rückstellungen über das betriebswirtschaftlich benö-

tigte Ausmass hinaus gebildet werden.

WEITERE VOM GESETZ VERLANGTE ANGABEN 2020 2019

Ausserordentlicher Aufwand

Bildung Rückstellung Liegenschaftserwerb

Die Rückstellung entspricht der strategischen Ausrich-
tung des Vereins in der Leistungserbringung ihrer Ker-
naufgabe für die öffentliche Hand.

-50’000 -280’000.00

Bildung Rückstellung IT 

Server und Notebooks ersetzen

Rückstellung für Projekt psychische Begleitung 0.00 -50’000.00

Ausserordentlicher Ertrag

Saldo aus der Subventionsabrechnung 2016

Saldo aus der Subventionsabrechnung 2017

Fördergesuch Nr. 24336 GEAK Wasenstrasse 42-46

Auflösung Rückstellung Mettstrasse 27, Ersatzneubau 280’000.00

Anzahl Vollzeitstellen

Die Anzahl von  
Vollzeitstellen wird im Jahresdurchschnitt 
nicht überschritten

50 10

Sonstige Angaben

Der Verein Casanostra hat einen Baurechtsvertrag mit 
einer Laufzeit bis 31.12.2073 abgeschlossen.

Der aktuelle jährliche Baurechtszins beträgt: 6’735.00 6’735.00

Die Gesamtverbindlichkeit beträgt nicht indexiert: 356’955.00 363’690.00

Gesamtbetrag der zur Sicherung eigener  
Verbindlichkeiten verwendeten Aktiven

8’904’700.00 9’140’700.00

Fälligkeit langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten

fällig innerhalb von 1 Jahr 329’260.00 689’260.00

fällig innerhalb von 1 bis 5 Jahren 1’557’040.00 1’797’040.00

fällig nach über 5 Jahren 7’554’565.00 7’643’825.00

Entschädigung Vorstand

Vorstand 2’280.00 2’580.00

Baukommission 0.00 0.00

Verbindlichkeiten gegenüber Vorsorgeeinrichtungen

Pensionskasse Abendrot 0.00 0.00

Weitere Detailangaben sind in  
den nachstehenden Tabellen ersichtlich
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ANHANG ZUR JAHRESRECHNUNG

MITTELFLUSSRECHNUNG 2020 2019

BETRIEBSBEREICH

Jahresüberschuss 6’201.29 13’837.40

Abschreibungen 276’529.80 268’780.95

Veränderung Rückstellung Liegenschaftserwerb 50’000.00 280’000.00

Auflösung Rückstellung Mettstrasse 27, Ersatzneubau -280’000.00

Veränderung Rückstellung Personalwesen -10’000.00 36’620.00

Veränderung Rückstellung IT 5’000.00 10’000.00

Rückstellung Innovative Projekte Wasenstrasse -7’466.45 15’000.00

Erneuerungsfonds Hintergasse 2 15’000.00 60’000.00

Erneuerungsfonds Molzgasse 4 20’000.00 40’000.00

Erneuerungsfonds Wasenstrasse 10’000.00 10’000.00

Erneuerungsfonds Seldwylaweg 30’000.00 14’000.00

Veränderung Forderungen -40’729.48 11’534.63

Veränderung übrige kurzfristige Forderungen -13’276.75 -53’670.80

Veränderungen transitorische Aktiven 15’590.95 -22’082.05

Veränderung Verbindlichkeiten 38’681.94 5’077.87

Veränderung Mietzinskaution 13’280.00 51’555.00

Veränderung transitorische Passiven -156’033.40 -43’695.05

CASHFLOW 252’777.90 416’957.95

INVESTITIONSBEREICH

Kauf Mobiliar, IT, Telefonanlage -36’179.80 -22’916.00

Investition Büro Installation -5’994.95

Gurzelenplus Genossenschaftsanteilschein -100’000.00

FREE CASHFLOW 116’598.10 388’047.00

MITTELFLUSSRECHNUNG 2020 2019

FINANZIERUNGSBEREICH

Rückzahlung WBG Darlehen Hintergasse 2 -24’250.00 -24’250.00

Rückzahlung WBG Darlehen Molzgasse 4 -21’670.00 -21’670.00

Rückzahlung WBG Darlehen Wasenstrasse 42-46 -43’340.00 -43’340.00

Rückzahlung ABS Festhypothek Hintergasse 2 -380’000.00 -40’000.00

Rückzahlung ABS Festhypothek Mettstrasse 27 -220’000.00

MITTELFLUSS AUS DEM FINANZIERUNGSBEREICH -689’260.00 -129’260.00

VERÄNDERUNG DER FLÜSSIGEN MITTEL -572’661.90 258’787.00

Nachweis Veränderung flüssige Mittel

Flüssige Mittel am 1.1. 2’418’733.25 2’159’946.25

Flüssige Mittel am 31.12. 1’846’071.35 2’418’733.25

Abnahme / Zunahme flüssige Mittel 31.12. -572’661.90 258’787.00

CASHFLOW PRO WOHNUNG 1’570.05 2’573.81
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LIEGENSCHAFTENVERZEICHNIS PER 31.12.2020

ANZAHL
WOHNUNGEN

BAU-
JAHR

M2 LANDWERT 
AUSGEWIESEN

ANLAGEWERT 
INKL. LAND 01.01.20

Hintergasse 2 33 1967 791 4’000’000.00

Mettstr. 27 7 1943 597 599’800.00

Mettstr. 27 a 6 1943 570 570’400.00

Mettstr. 27 b 7 1943 807 599’800.00

Molzgasse 4 14 1902 217 2’000’000.00

Wasenstr. 42* 10 1918 298 89’400.00 1’592’400.00

Wasenstr. 44* 8 1918 300 90’000.00 1’276’000.00

Wasenstr. 46* 8 1918 300 90’000.00 1’276’000.00

Wasenstr. PP Nutzung

Seldwylaweg 6 3 560 450’000.00

Seldwylaweg 6 a Garage 24 30’000.00

Seldwylaweg 6 b Gartenhaus 12 10’000.00

Total 96 4476  269’400.00  12’404’400.00 

* Baurecht bis 31.12.2073

LIEGENSCHAFTENVERZEICHNIS PER 31.12.2019

ANZAHL
WOHNUNGEN

BAU-
JAHR

M2 LANDWERT 
AUSGEWIESEN

ANLAGEWERT 
INKL. LAND 01.01.19

Hintergasse 2 33 1967 791 4’000’000.00

Mettstr. 27 7 1943 597 599’800.00

Mettstr. 27 a 6 1943 570 570’400.00

Mettstr. 27 b 7 1943 807 599’800.00

Molzgasse 4 14 1902 217 2’000’000.00

Wasenstr. 42* 10 1918 298 89’400.00 1’592’400.00

Wasenstr. 44* 8 1918 300 90’000.00 1’276’000.00

Wasenstr. 46* 8 1918 300 90’000.00 1’276’000.00

Wasenstr. PP Nutzung

Seldwylaweg 6 3 560 450’000.00

Seldwylaweg 6 a Garage 24 30’000.00

Seldwylaweg 6 b Gartenhaus 12 10’000.00

Total 96 4’476 269’400.00 12’404’400.00

* Baurecht bis 31.12.2073

VERÄNDERUNGEN
AKTIVIERUNGEN

ANLAGEWERT 
INKL. LAND 31.12.20

GEBÄUDEVERS.
SUMME

AMTLICHER
WERT

4’000’000.00 6’200’000.00 2’796’900.00

599’800.00 943’800.00 587’300.00

570’400.00 902’400.00 528’100.00

599’800.00 943’800.00 611’100.00

2’000’000.00 2’800’000.00 1’321’900.00

1’592’400.00 2’260’000.00 484’400.00

1’276’000.00 2’000’000.00 399’600.00

1’276’000.00 1’990’000.00 390’200.00

15’100.00

450’000.00 629’200.00 426’000.00

30’000.00 31’500.00 8’700.00

10’000.00 10’500.00 7’100.00

0.00 12’404’400.00 18’711’200.00 7’576’400.00

VERÄNDERUNGEN
AKTIVIERUNGEN

ANLAGEWERT 
INKL. LAND 31.12.19

GEBÄUDEVERS.
SUMME

AMTLICHER
WERT

4’000’000.00 6’200’000.00 2’302’200.00

599’800.00 943’800.00 452’600.00

570’400.00 902’400.00 411’000.00

599’800.00 943’800.00 477’700.00

2’000’000.00 2’800’000.00 1’321’900.00

1’592’400.00 2’260’000.00 484’400.00

1’276’000.00 2’000’000.00 399’600.00

1’276’000.00 1’990’000.00 390’200.00

15’100.00

450’000.00 629’200.00 444’500.00

30’000.00 31’500.00 8’700.00

10’000.00 10’500.00 5’300.00

0.00 12’404’400.00 18’711’200.00 6’713’200.00
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VERZEICHNIS DER HYPOTHEKEN UND  
ANLEIHENSOBLIGATIONEN PER 31.12.2020

GLÄUBIGER LIEGENSCHAFT BETRAG ZINSSATZ

Eigenbesitz Mettstr. 27

EGW, Olten Mettstr. 27 400’000.00 1.375%

Eigenbesitz Mettstr. 27 a

EGW, Olten Mettstr. 27 a 400’000.00 1.375%

Eigenbesitz Mettstr. 27 b

EGW, Olten Mettstr. 27 b 400’000.00 1.375%

ABS, Olten Molzgasse 4 240’000.00 2.300%

EGW, Olten Molzgasse 4 1’300’000.00 1.25%

WBG, Zürich Molzgasse 4 249’145.00 1%

Eigenbesitz Molzgasse 4

WBG, Zürich Wasenstr. 46 584’970.00 1%

Einwohnergemeinde Biel Wasenstr. 46

Baurechtzins-Sicherung

EGW, Olten Wasenstr. 42 1’000’000.00 0.625%

EGW, Olten Wasenstr. 44 1’000’000.00 0.625%

EGW, Olten Wasenstr. 46 600’000.00 0.625%

Eigenbesitz Hintergasse 2

EGW, Olten Hintergasse 2 3’000’000.00 1.75%

WBG, Zürich Hintergasse 2 266’750.00 1%

Eigenbesitz Hintergasse 2

Eigenbestitz Seldwylaweg 6

GRUNDPFAND TOTAL 9’440’865.00

LAUFZEIT BIS SCHULDBRIEFE SCHULDBRIEFE

Registerschuldbrief 73’000.00

24.07.23 2. Rang 400’000.00

Registerschuldbrief 73’000.00

24.07.23 2. Rang 400’000.00

Registerschuldbrief 74’000.00

24.07.23 2. Rang 400’000.00

14.02.21 1. Rang 240’000.00

15.06.27 2. Rang 1’300’000.00

31.12.31 3. Rang 390’000.00

4. Rang 370’000.00

31.12.34 5. Rang 780’000.00

1. Rang 20’000.00

07.09.33 2. Rang 1’000’000.00

07.09.33 3. Rang 1’000’000.00

07.09.33 4. Rang 600’000.00

Namen-Schuldbrief 500’000.00

14.09.26 2. Rang 3’000’000.00

31.12.31 3. Rang 500’000.00

Registerschuldbrief 600’000.00

Registerschuldbrief 320’000.00

12’040’000.00
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VERZEICHNIS DER HYPOTHEKEN UND  
ANLEIHENSOBLIGATIONEN PER 31.12.2019

GLÄUBIGER LIEGENSCHAFT BETRAG ZINSSATZ

ABS, Olten Mettstr. 27 73’000.00 1,850 %

EGW, Olten Mettstr. 27 400’000.00 1,375 %

ABS, Olten Mettstr. 27 a 73’000.00 1,850 %

EGW, Olten Mettstr. 27 a 400’000.00 1,375 %

ABS, Olten Mettstr. 27 b 74’000.00 1,850 %

EGW, Olten Mettstr. 27 b 400’000.00 1,375 %

ABS, Olten Molzgasse 4 240’000.00 2,300 %

EGW, Olten Molzgasse 4 1’300’000.00 1,25 %

WBG, Zürich Molzgasse 4 270’815.00 1 %

Eigenbesitz Molzgasse 4

WBG, Zürich Wasenstr. 46 628’310.00 1 %

Einwohnergemeinde Biel Wasenstr. 46

Baurechtzins-Sicherung

EGW, Olten Wasenstr. 42 1’000’000.00 0,625 %

EGW, Olten Wasenstr. 44 1’000’000.00 0,625 %

EGW, Olten Wasenstr. 46 600’000.00 0,625 %

ABS, Olten Hintergasse 2 380’000.00 1,850 %

EGW, Olten Hintergasse 2 3’000’000.00 1,75 %

WBG, Zürich Hintergasse 2 291’000.00 1 %

Eigenbesitz Hintergasse 2

Eigenbestitz Seldwylaweg 6

GRUNDPFAND TOTAL 10’130’125.00

LAUFZEIT BIS SCHULDBRIEFE SCHULDBRIEFE

28.04.20 1. Rang 73’000.00

24.07.23 2. Rang 400’000.00

28.04.20 1. Rang 73’000.00

24.07.23 2. Rang 400’000.00

28.04.20 1. Rang 74’000.00

24.07.23 2. Rang 400’000.00

14.02.21 1. Rang 240’000.00

15.06.27 2. Rang 1’300’000.00

31.12.31 3. Rang 390’000.00

4. Rang 370’000.00

31.12.34 5. Rang 780’000.00

1. Rang 20’000.00

07.09.33 2. Rang 1’000’000.00

07.09.33 3. Rang 1’000’000.00

07.09.33 4. Rang 600’000.00

28.04.20 1. Rang 500’000.00

14.09.26 2. Rang 3’000’000.00

31.12.31 3. Rang 500’000.00

4. Rang 600’000.00

Registerschuldbrief 320’000.00

12’040’000.00
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BERICHT DER REVISIONSSTELLE  
ZUR EINGESCHRÄNKTEN REVISION  
DER JAHRESRECHNUNG 2020

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrech-

nung und Anhang) des Casanostra Verein für das am 31. Dezember 

2020 abgeschlossene Geschäftsjahr geprüft.

Für die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich, wäh-

rend unsere Aufgabe darin besteht, die Jahresrechnung zu prüfen. Wir 

bestätigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich Zu-

lassung und Unabhängigkeit erfüllen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur 

Eingeschränkten Revision. Danach ist diese Revision so zu planen und 

durchzuführen, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrechnung 

erkannt werden. Eine eingeschränkte Revision umfasst hauptsächlich 

Befragungen und analytische Prüfungshandlungen sowie den Um-

ständen angemessene Detailprüfungen der bei der geprüften Einheit 

vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Prüfungen der betrieblichen 

Abläufe und des internen Kontrollsystems sowie Befragungen und 

weitere Prüfungshandlungen zur Aufdeckung deliktischer Handlun-

gen oder anderer Gesetzesverstösse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestos-

sen, aus denen wir schliessen müssten, dass die Jahresrechnung nicht 

Gesetz und Statuten entspricht.

Biel-Bienne, 8. März 2021

BDO AG

Alain Wirth 	 i.V. Anja Schläppi
Leitender Revisor 	 Zugelassene Revisorin 

Zugelassener Revisionsexperte Salle de bains fraîchement rénovée dans l’immeuble Casanostra de la rue  

de Mâche. L’association Casanostra gère elle-même ses immeubles et en assure 

l’entretien, ce qui facilite la collaboration pour tous les acteurs.
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BUDGET 2021 / 2022

BUDGET 2021* 2022

BETRIEBLICHER ERTRAG

Ertrag aus Vermietung Liegenschaften 1’726’500.00 1’737’500.00

Nettomieten eigene Liegenschaften 930’000.00 930’000.00

Einnahmen Nebenkosten 235’500.00 236’500.00

Mieteinnahmen gemietete Wohnungen 631’000.00 641’000.00

Leerstand Mieten Wohnungen -50’000.00 -50’000.00

Debitorenverluste -20’000.00 -20’000.00

Ertrag aus Dienstleistungen Sozialarbeit 792’000.00 804’000.00

Spenden 1’000.00 1’000.00

Stadt Biel Leistungsvertrag BeWo 210’000.00 210’000.00

Stadt Biel Leistungsvertrag Notwohnungen 60’000.00 60’000.00

Beitrag Kirchgemeinden 6’000.00 6’000.00

Sonstige Erlöse 0.00 0.00

TOTAL BETRIEBLICHER ERTRAG 2’795’500.00 2’818’500.00

DIREKTER AUFWAND FÜR VERMIETETE LIEGENSCHAFTEN

Direkter Aufwand für vermietete Liegenschaften -1’057’500.00 -1’068’700.00

Fremdmieten -553’000.00 -564’200.00

Betriebskosten aus Fremdmieten -8’500.00 -8’500.00

Nebenkosten -258’000.00 -258’000.00

Liegenschaftsunterhalt / Erneuerungsfonds -235’000.00 -235’000.00

Möblierung -3’000.00 -3’000.00

TOTAL DIREKTER AUFWAND  
FÜR VERMIETETE LIEGENSCHAFTEN

-1’057’500.00 -1’068’700.00

PERSONALAUFWAND

Lohnaufwand -1’010’000.00 -1’030’000.00

Sozialversicherungsaufwand -164’000.00 -170’000.00

Übriger Personalaufwand -21’000.00 -22’000.00

TOTAL PERSONALAUFWAND -1’195’000.00 -1’222’000.00

BUDGET 2021* 2022

ÜBRIGER BETRIEBLICHER AUFWAND, ABSCHREIBUNGEN 
UND WERTBERICHTIGUNGEN SOWIE FINANZERGEBNIS

Raumaufwand -42’000.00 -42’000.00

Verwaltungs- und Informatikaufwand -83’000.00 -83’000.00

Büromaterial/Drucksachen -32’000.00 -32’000.00

IT-Support/Telekommunikation -35’000.00 -35’000.00

Buchführung und Beratung -10’000.00 -10’000.00

Spesen -6’000.00 -6’000.00

Sonstiger betrieblicher Aufwand -14’000.00 -14’000.00

Projektkosten -5’000.00 -5’000.00

Abschreibungen und Wertberichtigungen -263’000.00 -263’000.00

Abschreibungen mobile Sachanlagen -15’000.00 -15’000.00

Abschreibungen immobile Sachanlagen -248’000.00 -248’000.00

Finanzaufwand -121’500.00 -121’500.00

Hypothekarzinsaufwand -113’500.00 -113’500.00

Baurechtszins -7’000.00 -7’000.00

Bankspesen -1’000.00 -1’000.00

Finanzertrag 0.00 0.00

Erträge aus Bankguthaben 0.00 0.00

TOTAL ÜBRIGER BETRIEBLICHER AUFWAND,  
ABSCHREIBUNGEN UND WERTBERICHTIGUNGEN  
SOWIE FINANZERGEBNIS

-528’500.00 -528’500.00

AUSSERORDENTLICHER ERFOLG

Ausserordentlicher Aufwand 0.00 0.00

TOTAL AUSSERORDENTLICHER ERFOLG 0.00 0.00

TOTAL BETRIEBLICHER AUFWAND -2’781’000.00 -2’819’200.00

MEHRERTRAG 14’500.00 -700.00

*Revidiert an der MV
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2020 2019 2018

LOCATAIRES Total A B C Total A B C Total A B C

Total annuel contrats 204 90 81 33 191 88 71 32 189 77 72 40

Ménage d’une personne 152 68 67 17 146 69 60 17 152 72 60 20

Ménage de plusieurs personnes 44 16 13 15 45 19 11 15 37 5 12 20

Etat au 01.01 157 60 65 32 150 58 60 32 139 52 55 32

Changement de niveau 0 -14 14 0 0 -12 12 0 0 -15 13 2

Entrées 40 37 2 1 37 37 0 0 45 35 4 6

Sorties -41 -27 -11 -3 -30 -23 -7 0 -34 -14 -12 -8

Etat au 31.12 156 56 70 30 157 60 65 32 150 58 60 32

Changements internes 0 0 3

Domicile

Bienne 198 89 77 32 185 87 67 31 180 73 69 38

Canton de Berne 5 1 4 0 5 1 4 0 7 4 3 0

Autres 1 0 0 1 1 0 0 1 2 0 0 2

Langue

Allemand 120 53 50 17 116 60 39 17 113 54 36 23

Français 84 37 31 16 75 28 32 15 76 23 36 17

Séjour avant admission

Appartement-chambre 109 47 35 27 98 42 30 26 91 31 29 31

Prison 4 3 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0

Clinique 5 2 3 0 4 1 3 0 6 1 5 0

Parents 9 6 1 2 7 3 2 2 9 4 2 3

Connaissances, rue 28 13 12 3 26 11 12 3 33 17 12 4

Armée du salut 33 13 20 0 34 17 17 0 33 14 18 1

Sleep-In 4 1 3 0 8 6 2 0 6 4 2 0

Foyer 12 5 6 1 13 8 4 1 10 6 3 1

Par l’intermédiaire de

Service social 117 59 51 7 97 51 40 6 98 50 39 9

Protection des adultes 16 5 9 2 9 4 3 2 10 7 1 2

Consultations en matière 
de dépendance

3 1 2 0 3 1 2 0 3 0 3 0

Foyers pour sans abri 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

Clinique, médecins 3 1 2 0 3 1 2 0 3 0 3 0

LOGEMENT ACCOMPAGNÉ: 
APERÇU DES LOCATAIRES

2020 2019 2018

LOCATAIRES Total A B C Total A B C Total A B C

Foyer 2 2 0 0 3 3 0 0 4 4 0 0

Connaissances, rue 16 5 5 6 20 4 8 8 23 9 8 6

Soi-même 32 14 11 7 31 10 12 9 31 9 11 11

Divers 16 3 5 8 16 3 6 7 15 6 5 4

Sans indication 4 0 1 3 5 0 0 5 5 0 0 5

Revenu

Aide sociale 156 83 64 9 130 67 52 11 121 60 50 11

AI 19 8 9 2 19 5 11 3 21 7 12 2

Salaire + AI ou aide sociale 5 0 2 3 8 1 4 3 15 5 6 4

Salaire 12 0 1 11 15 0 0 15 14 0 0 14

AVS 11 2 5 4 11 2 5 4 9 2 4 3

AC, divers 4 0 0 4 6 2 0 4 3 1 0 2

Auprès de Casanostra depuis

- 6 mois 28 27 0 1 28 26 1 1 35 31 2 2

- 1 an 15 12 3 0 21 15 2 4 14 12 1 1

- 2 ans 30 20 9 1 32 14 9 9 29 10 10 9

- 3 ans 26 10 10 6 19 5 7 7 25 6 10 9

- 4 ans 23 7 10 6 22 4 12 6 19 5 7 7

- 5 ans 13 4 5 4 14 4 5 5 13 4 5 4

5 ans et plus 69 10 44 15 53 9 36 8 48 7 37 4

Partenaire prinicipal du contrat

Sexe

Hommes 142 59 63 20 135 56 54 25 125 50 53 22

Femmes 62 31 18 13 54 21 18 15 58 25 19 14

Âge

- 25 ans 8 7 0 1 5 2 0 3 3 1 0 2

- 30 ans 10 8 0 2 13 6 2 5 14 6 3 5

- 35 ans 19 13 3 3 19 9 8 2 15 8 6 1

- 40 ans 25 14 7 4 17 9 4 4 25 15 6 4

- 45 ans 23 15 6 2 26 20 4 2 28 17 8 3

- 50 ans 35 15 15 5 34 10 18 6 28 9 16 3
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LOGEMENT ACCOMPAGNÉ: 
APERÇU DES LOCATAIRES

2020 2019 2018

LOCATAIRES Total A B C Total A B C Total A B C

- 55 ans 31 11 17 3 26 8 14 4 25 8 13 4

- 60 ans 34 4 21 9 34 12 15 7 29 10 11 8

- 65 ans 11 2 9 0 11 4 6 1 13 1 9 3

> 65 ans 8 1 3 4 9 1 4 4 8 2 3 3

LOCATAIRES AYANT 
DES PROBLÈMES 
ÉDICO-PSYCHIATRIQUES

Opiacés 31 15 14 2 28 14 12 2 28 14 12 2

Alcool 23 10 12 1 22 11 10 1 24 14 8 2

Politoxicomanie 15 10 5 0 11 7 4 0 14 9 5 0

Handicap psychique 7 4 2 1 5 2 2 1 9 4 4 1

Maladie psychique 30 14 15 1 34 17 16 1 34 19 14 1

LOCATAIRES SANS  
PROBLÈME DÉSIGNÉ

98 37 33 28 91 37 27 27 80 17 29 34
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INSCRIPTIONS 2020 2019 2018 2017

Total des parties dans l’année 203 240 228 237

Pour Wohnfit 22 28 22 17

Ménage d’une personne 122 153 141 147

Ménage de plusieurs personnes 81 87 87 90

Domicile

Bienne 163 194 179 190

Canton de Berne 33 42 46 41

Autres 7 4 3 6

Langue

Allemand 112 144 123 142

Français 91 96 105 95

Séjour avant Casanostra

Appartement-chambre 115 147 122 132

Prison 4 4 4 2

Clinique 10 5 5 7

Parents 11 16 20 17

Connaissances, rue 33 19 39 41

Armée du salut 10 20 11 13

Sleep-In 6 7 11 3

Foyer 11 19 15 19

Hôtel 2 3 0 3

Sans indication 1 0 1 0

Par l’intermédiaire de

Service social 71 91 87 81

Protection des adultes 7 8 6 14

Consultations en matière  
de dépendance

2 0 0 4

Foyers pour sans abri 1 0 0 2

Cliniques, médecins 7 8 12 4

Foyers 3 3 6 10

Connaissances, rue 22 33 31 38

Soi-même 24 27 22 30

Divers 40 44 39 32

Sans indication 26 26 25 22

LOGEMENT ACCOMPAGNÉ:
APERÇU DES INSCRIPTIONS

INSCRIPTIONS 2020 2019 2018 2017

Revenu

Aide sociale 130 153 144 161

AI 15 23 21 26

Salaire 15 30 32 18

Salaire + AI/Aide sociale 21 14 13 9

AC 12 11 7 11

AVS 3 5 3 5

Divers 7 4 8 7

Partenaire prinicipal de l’inscription

Sexe

Hommes 113 146 127 142

Femmes 90 94 101 95

Âge

- 25 ans 30 24 17 24

- 30 ans 17 18 22 22

- 35 ans 27 39 39 27

- 40 ans 42 43 33 34

- 45 ans 23 30 32 33

- 50 ans 20 27 25 20

- 55 ans 23 28 26 28

- 60 ans 9 11 16 28

- 65 ans 4 13 13 10

> 65 ans 2 5 3 5

Sans indication 6 2 2 6

Nationalité

CH 78 113 101 119

Autres 125 127 127 118
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2020 2019 2018

SORTIES Total A B C Total A B C Total A B C

Total annuel contrats 41 27 11 3 30 23 7 0 34 14 12 8

Ménage d’une personne 31 23 7 1 24 18 6 0 29 14 12 3

Ménage de plusieurs personnes 10 4 4 2 6 5 1 0 5 0 0 5

Terminaison du contrat de bail

Résiliation par  
le/la locataire

32 19 11 2 23 17 6 0 27 10 9 8

Résiliation par Casanostra 8 7 0 1 6 6 0 0 4 4 0 0

Décès 1 1 0 0 1 0 1 0 3 0 3 0

Durée du contrat

- 6 mois 9 9 0 0 4 4 0 0 5 5 0 0

- 1 année 6 5 1 0 8 8 0 0 6 6 0 0

- 2 années 9 7 2 0 5 5 0 0 6 1 3 2

- 3 années 5 3 1 1 5 2 3 0 3 0 1 2

- 4 années 3 1 1 1 2 1 1 0 5 1 2 2

- 5 années 3 1 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1

+ 5 années 6 1 4 1 6 3 3 0 8 1 6 1

Sortie vers

Appartement 21 12 6 3 12 7 5 0 12 1 6 5

Famille, parents, partenaire 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 1

Clinique 1 1 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0

Prison 2 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0

Connaissances, rue 2 1 1 0 1 0 1 0 5 5 0 0

Thérapie stationnaire 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Foyer 4 3 1 0 6 6 0 0 2 1 1 0

Changement d’immeuble 
auprès de Casanostra

10 8 2 0 8 8 0 0 9 6 1 2

Décès 1 1 0 0 1 0 1 0 3 0 3 0

LOGEMENT ACCOMPAGNÉ: 
APERÇU DES SORTIES

2020 2019 2018

SORTIES < = > < = > < = >

Changements par rapport  
au début du contrat sans niveau C*

Etat physique 6 24 7 7 19 3 8 14 1

Etat psychique 14 13 10 13 11 5 13 5 5

Intégration sociale 13 18 6 9 12 8 13 8 2

Changements par rapport  
au début du contrat: niveau A*

Etat physique 5 17 4 4 16 3 4 9 1

Etat psychique 8 10 8 9 10 4 7 2 5

Intégration sociale 9 13 4 6 9 8 6 6 2

Changements par rapport  
au début du contrat: niveau B*

Etat physique 1 7 3 3 3 0 4 5 0

Etat psychique 6 3 2 4 1 1 6 3 0

Intégration sociale 4 5 2 3 3 0 7 2 0

*	 <	 amélioration
	 =	 aucun changement
	 >	 détérioration

Explication du niveau 
d’accompagnement:

	 A	 =	 prévention sans-abrisme
	 B	 =	 accompagnement soutenu
	 C	 =	 conseil selon besoin



Casanostra Rapport annuel 2020Casanostra Rapport annuel 2020 6362

CLIENTÈLE WOHNFIT 2020 2019 2018

Total annuel contrats 81 84 53

Ménage d’une personne 47 53 33

Ménage de plusieurs personnes 34 31 20

Etat au 01.01 49 39 24

Entrées 32 45 25

Sorties 31 35 10

Etat au 31.12 50 49 39

Problème déclencheur

Situation de logement incertaine 35 30 10

Circonstances d’existence incertaines 6 8 5

Résiliation du bail ou mise en demeure 17 20 16

Situation psychosociale (isolement) 8 9 7

Compétences insuffisantes pour faire  
face aux obligations de locataire

15 17 15

Domicile

Bienne 71 69 40

Lyss 4 9 8

Agglomération 6 6 5

Langue

Allemand 49 51 36

Français 32 33 17

Par l’intermédiaire de

Services sociaux 62 64 40

Protection des adultes 4 4 5

Consultations en matière de dépendance 2 2 1

Clinique 0 0 0

Foyer 1 3 1

Connaissances, rue 5 4 1

Soi-même 5 4 3

Divers 2 1 1

Sans indication 0 2 1

WOHNFIT: 
APERÇU DE LA CLIENTÈLE

CLIENTÈLE WOHNFIT 2020 2019 2018

Revenu

Aide sociale 70 75 45

AI 2 4 2

Salaire 1 0 0

AVS 1 3 4

Divers 7 2 2

Partenaire principal du contrat

Sexe

Hommes 37 37 25

Femmes 44 47 28

Âge

- 25 ans 5 4 2

- 30 ans 2 4 4

- 35 ans 15 20 3

- 40 ans 17 15 14

- 45 ans 11 11 7

- 50 ans 10 11 7

- 55 ans 7 5 7

- 60 ans 4 4 5

- 65 ans 8 7 2

> 65 ans 2 3 2

Client-e-s ayant des problèmes 
médico-psychiatriques

Opiacés 2 3 1

Alcool 6 6 8

Polytoxicomanie 4 3 1

Handicap psychique 0 3 3

Maladie psychique 13 18 11

Client-e-s sans problème méd. désigné 56 51 29
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WOHNFIT: 
APERÇU DES SORTIES

WOHNFIT SORTIES 2020 2019 2018

Total annuel contrats 31 35 10

Ménage d’une personne 16 25 6

Ménage de plusieurs personnes 15 10 4

Résiliation de la convention

Par le/la cliente 27 17 8

Par Casanostra 0 2 0

Par celui qui garantit le paiement 4 15 2

Décès 0 1 0

Durée de l’accompagnement  
(Durée de la convention)

- 6 mois 17 25 2

- 1 an 4 4 4

- 2 ans 8 2 1

- 3 ans 0 2 2

- 4 ans 1 1 0

- 5 ans 1 0 1

+ 5 ans 0 1 0

Évaluation

Objectif(s) atteint(s) selon convention 10 11 7

Objectif(s) partiellement atteint(s)  
selon convention

12 14 1

Objectif(s) pas atteint(s) selon convention 9 9 2



Rue Albrecht-Haller 11

Case postale 335

2501 Bienne

Tel 032 323 13 13

Fax 032 323 13 32

E-Mail : info@casanostra-biel.ch

www.casanostra-bienne.ch

Compte chèque postal : 25-3755-7

Casanostra
  verein für wohnhilfe   association pour l’habitation assistéeAssociation pour l´habitation assistée


