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I LE MOT DU PRESIDENT I

Trois stratégies pour I’avenir:
Casanostra continue a se
développer et a étoffer son
offre de prestations.

On estime que 2200 personnes vivent sans abri en Suisse et que 8000
autres risquent de perdre leur logement, dans les villes et les grandes
agglomérations surtout. Ces chiffres tirés d’'une étude commandée par
I’Office fédéral du logement (OFL) confirment I'importance de ’activité
de Casanostra. Depuis maintenant 30 ans, notre association propose un
toit aux personnes sans logement ou menacées de le perdre a Bienne ou
dans la proche région. Nous sommes convaincus que 1’accés a un loge-
ment est primordial pour stabiliser son existence.

Les collectivités publiques prises en considération dans I’étude
de I’OFL reconnaissent que la prévention du phénomene des sans-abris
est une responsabilité étatique. C’est pourquoi la ville de Bienne et le
canton de Berne ont conclu des contrats de prestations avec Casanostra.
Alors méme que le contexte actuel favorise I’augmentation du nombre
de sans-abris, le canton de Berne n’a prolongé ’année derniere notre
contrat de prestations que pour deux ans, soit jusqu’a fin 2023, en lieu
et place des quatre ans usuels pour le renouvellement de tels contrats.
Comme elle le fait avec d’autres organisations sociales, la Direction de
la santé, des affaires sociales et de I'intégration (DSSI) entend examiner
a la loupe les finances de Casanostra afin de réduire éventuellement ses
contributions. Malgré tout, notre association entend développer ses acti-
vités visant a lutter contre le probleme croissant des sans-abris. Du point
de vue du comité, trois axes stratégiques doivent étre poursuivis ici.

4 Casanostra Rapport annuel 2021

1. CASANOSTRA RECHERCHE DAVANTAGE LOGEMENTS
La recherche de logements disponibles est un souci constant de notre
association. Depuis des années, il existe un fossé entre I’offre et la de-
mande. Nous ne sommes hélas pas en mesure d’offrir un logement a
tous ceux qui en ont besoin. Les logements disponibles sur le marché
locatif sont généralement trop chers et/ ou dans un état rendant difficile
un accompagnement social efficace.

Le travail social de Casanostra est nettement plus aisé quand
il peut étre mené dans des immeubles dont nous sommes propriétaires
et que nous entretenons correctement. Or, ’acquisition de biens immo-
biliers est difficile, aux prix actuels du marché. Notre association doit
donc trouver des vendeurs préts a ne pas aliéner leurs biens au plus
offrant, mais disposés a offrir un logement accessible aux personnes qui

ne trouveraient rien sinon.

2. CASANOSTRA S’ENGAGE EN TANT QUE MAITRE
D’OUVRAGE D’UTILITE PUBLIQUE

Casanostra se considere comme un maitre d’ouvrage d’utilité publique.
En conformité avec cet engagement, Casanostra a participé a la création
de la coopérative d’habitation GURZELENplus, qui développe un projet
de construction dans le secteur Sud de la Rue des Fleurs. Le concours
d’architecture qui s’est déroulé en 2021 a été remporté par le projet Fleur
de la Champagne du bureau d’architectes Luna Productions, de Deitin-
gen. Ce projet prévoit la construction d'un lotissement écologique avec
de nombreux espaces communs. Cette approche, facilitant la cohabita-
tion entre voisins, convient parfaitement a la vision de Casanostra. En
effet, nos clients ne doivent pas vivre a I’écart de la société, dans des im-
meubles voués a la démolition, mais étre intégrés socialement. Sur ’aire
de la Gurzelen, ce principe devrait pouvoir se concrétiser de maniere
idéale. La construction débutera en principe en 2023 et les logements
seront mis a disposition des 2025.

Casanostra Rapport annuel 2021
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3. CASANOSTRA ETOFFE SON OFFRE PAR Estimation du nombre de personnes sans-abris
L’ACCOMPAGNEMENT PSYCHIATRIQUE par région linguistique
La demande d’accompagnement psychiatrique augmente, y compris par-
mi notre clientele. Le comité de Casanostra a donc évalué si, et de quelle Source: Office fédéral du logement (OFL)
manieére, notre association devait introduire I’'accompagnement psychia-
trique comme nouvelle prestation. Pour étre autorisé a exploiter un service
d’aide et de soins a domicile en psychiatrie, il faut du personnel spécialisé. pas de personnes sans-abris
Durant ’année sous revue, Casanostra disposait déja de 70 % de postes de 1210 personnes sans-abris
personnel soignant en psychiatrie diplomé. L'association souhaite des lors 4 11a 50 personnes sans-abris
embaucher davantage de personnel qualifié dans ce domaine, notamment @l plus de 50 personnes sans-abris
lors de départs de collaborateurs. Car le personnel soignant en psychiatrie
serait a méme de combiner efficacement ’accompagnement a domicile et
I’accompagnement en psychiatrie. Casanostra entend proposer dans les
meilleurs délais une nouvelle offre d’accompagnement psychiatrique.
Voila pour notre stratégie d’avenir. Au cours de I’année écoulée, le
comité de Casanostra a assumé sa tache de direction de 1’association lors

Suisse alémanique

de cinq réunions. Daniel Stdheli, membre du comité et responsable du
secteur Mise en réseau et développement de ’organisation, a hélas été vic-
time d’un accident qui I’a contraint & démissionner pour début 2022. Nous
souhaitons a Daniel un prompt et complet rétablissement et le remercions
pour son engagement au sein de notre association.
Le comité tient a remercier également ’ensemble des partenaires
de Casanostra de leur bonne collaboration, notamment le service social .
Suisse romande
de la ville de Bienne dont le responsable, Thomas Michel, est interviewé
dans ce rapport annuel. Enfin, un merci particulier est adressé a nos col-
laborateurs, lesquels ont fourni un travail remarquable malgré les difficul-
tés supplémentaires liées au COVID-19. Ce rapport annuel est finalement
pour nous ’occasion aussi de prendre congé de deux fideles collabora-
trices qui partent a la retraite et & qui nous adressons nos meilleurs voeux

pour cette nouvelle période de vie. S
Suisse italienne

Francois Contini,
Président de Casanostra
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ESTIMATION DU SANS-ABRISME DANS commune urbaine (N=66)
LES COMML}NES URBAINES, %% commune d’agglomération (N=38)
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I BILAN DU DIRECTEUR I

La crise du coronavirus

bat son plein. || N’y avait jamais
eu autant d’'inscriptions pour
'accompagnement au logement
gu’au 4e trimestre 2021.

Exposition a PEsplanade:

Durant I’année sous revue, Casanostra a fété ses 30 ans. Les médias lo- Casanostra se présente comme coopérative sociale d’habitation.
caux en ont beaucoup parlé. Dans le présent rapport, nous dressons le
portrait de quatre personnes ayant passé une phase critique de leur vie
aupres de Casanostra. Ces portraits montrent clairement ce que peuvent
faire le travail social et un logement, au cours d’une crise existentielle.

CASANOSTRA POUR UNIQUE REPERE

L’association pour I’habitation assistée n’avait pourtant guére le cceur
a la féte en 2021, tant les circonstances étaient défavorables. Comme
chacun sait, la crise due au COVID-19 s’est prolongée et a constitué un
casse-téte pour Casanostra comme pour notre clientéle. Cette derniere
s’est vue privée de contacts sociaux mais aussi de précieux contacts pro-
fessionnels, le personnel d’importantes institutions biennoises ayant
longtemps d travailler a la maison. Bien souvent, les visites faites a
domicile par le personnel de Casanostra ont ainsi constitué l'unique
repére de la semaine. Aussi avons-nous déployé de réels efforts afin
de protéger la santé de notre clientéle et celle de notre personnel. De
méme, nos travailleuses et travailleurs sociaux manquait le réseau né-

cessaire pour accompagner nos clientes et clients de maniere efficient
et efficace.
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Nous constatons, avec parfois un sentiment d’impuissance, la dispa-
rition de nombreuses offres destinées aux personnes n’étant pas em-
ployées dans le marché primaire du travail. A fortiori en ville de Bienne,
ou les pressions aux économies ne cessent d’augmenter. Ainsi la crise
s’acharne sur les personnes n’ayant que peu de ressources, autant sur le
plan de la santé et de la vie sociale que sur le plan économique.

EXPLOSION DE LA DEMANDE
Sans surprise, la demande pour nos prestations a explosé durant ’année
2021. En début d’année, nous avions encore un nombre particuliérement
élevé de logements vacants. Car pendant la vague brutale de COVID-19
de I’hiver 2020/2021, bien des personnes dans le besoin avaient vécu re-
tirées et seules. Les personnes a l’aide sociale avaient en partie quitté la Sortie d’équipe:
ville de Bienne pour leur canton d’origine. C’est a partir de la fin de I’été journée de détente dans une année trés éprouvante.
que la précarisation accrue due a la crise du COVID-19 s’est fait sentir.
De nouvelles inscriptions nous sont parvenues presque tous les jours.
Au cours des quatre derniers mois sous revue, le nombre de demandes
a littéralement explosé a 95 inscriptions. Or il faut savoir qu’avec notre
offre, nous ne pouvons abriter les besoins d’environ 160 personnes.
Outre Casanostra, 1’association régionale Berne-Soleure de la
fédération Coopératives d’habitation Suisse a f&été un jubilé. Et comme
il avait fallu repousser les festivités prévues en 2020, ’association a
célébré en 2021 ses 101 ans avec une exposition permanente et un évé-
nement unique, organisé sur I’Esplanade de Bienne. Casanostra était
de la partie avec un stand d’information, selon sa conception voulant
qu’'un maitre d’ouvrage d’utilité publique s’affiche au cceur de la cité
au lieu de rester en marge de la société.

Daniel Bachmann,
Directeur de Casanostra
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I JUBILE I

Quatre destins croisés en

30 ans de Casanostra

Des clientes et clients racontent
leur histoire et révelent a
chague fois une étape du passe
de Casanostra.

1. LE CLIENT TYPIQUE DES ANNEES 90:

MONSIEUR D., TOXICOMANE
Créée en automne 1990, ’association pour I’habitation assistée Casanostra
est devenue opérationnelle en 1991, soit il y a 30 ans, avec le soutien de
la Ville de Bienne. Les responsables du service social et des immeubles
de la Ville étaient convaincus qu’il fallait créer une institution spécialisée
pour régler le probleme de la clientele de 1’aide sociale et des personnes
toxicodépendantes en quéte d'un logement.

Monsieur D. a fait partie des premiers clients de Casanostra,
entre 1993 et 1995. Il habitait une chambre louée par Casanostra, dans
une villa délabrée. Comme la plupart des clients de Casanostra des
années 90, Monsieur D. était toxicomane.

Monsieur D. avait 24 ans la premieére fois qu’il a consommé
de I’héroine. A 1’époque, il y avait les scénes ouvertes de la drogue au
Kocherpark a Berne et au Platzspitz a Zurich. Malgré ses tentatives ré-
pétées de s’en sortir, ’héroine finissait toujours par le rattraper.

Monsieur D. vivait dans la rue et passait souvent la nuit au Sleep-
in, ’hébergement d’urgence pour la nuit a Bienne. Jusqu’au jour ou il a
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pu louer son premier logement chez Casanostra — une chambre spacieuse
dans une villa a I’abandon de la rue du Marché-Neuf.

Monsieur D. a pu rénover et aménager lui-méme sa chambre.
Casanostra a mis a sa disposition les matériaux de construction né-
cessaires. Au départ, ses maux physiques ne lui permettaient pas de
travailler plus de deux ou trois heures par jour, mais il a peu a peu
augmenté son activité. En un an, il a réduit sa consommation quoti-
dienne de méthadone de 60 milligrammes a zéro. Une désintoxication
difficile. Monsieur D. s’exprime sur son expérience vécue a Casanostra
dans le rapport d’activité de 2009:

« Ces deux années en logement accompagné m’ont notamment
appris a parler ouvertement des problemes, et a résoudre les conflits
par le dialogue et non la violence physique. Le travailleur social de
Casanostra qui me suivait me rendait visite une fois par semaine. Il
a su m’accorder un soutien total, m’écouter et surtout, il a été le pre-
mier depuis longtemps a me faire confiance. En avril 1993, quand j’ai
passé un mois en détention préventive en raison d’un ancien délit 1ié
a la drogue, Casanostra a méme réservé ma chambre. Ce soutien a été
décisif pour mon développement personnel de jeune adulte. J’ignore ce

que je serais devenu sans cette aide. »

Au bout de deux ans de logement accompagné a Casanostra, Monsieur
D. a été en mesure de louer lui-méme un appartement et par la suite,
de subvenir a ses propres besoins comme artisan d’abord, puis comme
homme d’affaires.

Casanostra Rapport annuel 2021
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2. QUAND CASANOSTRA RACHETE L’IMMEUBLE:

UN CHANGEMENT BIENVENU POUR MONSIEUR S.
Monsieur S. a été locataire de Casanostra peu avant le tournant du
siecle et I’est resté onze ans. Sa dégringolade sociale a été pour lui une
tragédie. Au début des années 90, il travaillait encore comme archi-
tecte et louait pour plus de 2000 francs par mois une maison avec son
épouse. Apres s’étre improvisé hotelier, il n’a pas réussi a reprendre
son activité d’architecte. Sa femme 1’a quitté, son divorce I’a mis sur la
paille et les problemes psychiques ont surgi. Comme il n’avait obtenu
qu’une activité payée a la commission, il a di se serrer toujours plus la
ceinture avant de trouver un appartement abordable a Casanostra, a la
route de Mache. Il n’a jamais bénéficié d'un accompagnement officiel,
n’ayant aucun probléme a tenir son ménage.

Aujourd’hui encore, Casanostra propose de préférence des lo-
gements situés dans des immeubles lui appartenant et non loués sur
le marché privé, ces derniers ayant tendance a tomber en ruine. Cette
situation est exposée dans le rapport de 2011, par Monsieur S.

« Lemplacement de I'immeuble, entre la route de Mdche tres
fréquentée et la voie ferrée, n’est guére enviable. Avant son rachat par
Casanostra, I'immeuble était habité par de nombreux toxicomanes.
Stressés par le besoin de se procurer de la drogue ou par une cure de
désintoxication, il leur arrivait d’enfoncer les portes des appartements
et la police était réguliérement sur place. Je n’ai rien contre les cas
sociaux, puisque les circonstances m’ont amené a en étre un pendant
quelque temps, mais j’ai trouvé tres éprouvantes les conditions de vie
a la route de Mdche.

Quand Casanostra a racheté I'immeuble, la situation s’est
sensiblement améliorée. La gestion de I'immeuble s’est profession-
nalisée, elle est devenue équitable et humaine. Aprés mon burn-out,
le travailleur social de Casanostra est la seule personne de référence
qui m’ait réellement aidé alors que j’étais juste un locataire ordinaire,
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sans accompagnement officiel. Dans les moments les plus pénibles, il
a su faire preuve de patience et intervenir comme médiateur dans les
conflits. Méme lorsque je n’arrivais plus a payer mon loyer dans les
délais a cause de mes difficultés financiéres, la gérance de Casanostra
a été compréhensive et je lui en serai reconnaissant toute ma vie. »

Parvenu a la retraite, Monsieur S. a cessé de dépendre de ’aide sociale
et s’est affranchi de Casanostra. Il a vécu par la suite de I’AVS et des
prestations complémentaires, dans un appartement en location qu’il a
trouvé sur le marché immobilier.

3. IMPORTANCE DES APPARTEMENTS D’URGENCE:
LA FAMILLE T. EN A FAIT L’EXPERIENCE.

Outre son mandat d’accompagnement au logement, Casanostra a conclu
avec la Ville de Bienne, dans les années 2000, un second contrat portant
sur des appartements d’urgence. Depuis lors, Casanostra tient a dispo-
sition deux a cing logements meublés pour les cas d’urgence. Des per-
sonnes seules ou des familles entiéres peuvent y emménager. A I'instar
de Madame T. et de ses trois enfants, dont I'histoire figurait dans le
rapport annuel de 2014 :

«La famille T. est arrivée en Suisse par le centre d’enregistre-
ment de Bale. Au bout de quelques jours, on lui remet un papier sur
lequel est griffonné le lieu ot elle doit se rendre, dans ce pays dont elle
ne sait rien : le centre d’asile de Hondrich, au-dessus de Spiez, au bout
du monde.

Ce billet, Mme T. I'a conservé. Il lui rappelle combien elle se
sentait seule et perdue durant ses premiéres semaines en Suisse. Elle
ignore comment ses enfants et elles sont parvenus a Hondrich.

Apres une odyssée passant par plusieurs centres de requé-
rants d’asile, la famille emménage enfin dans un vrai appartement aux

Casanostra Rapport annuel 2021
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Champs-de-Boujean. Limité a deux ans, son bail ne sera pas renouvelé,
car la gérance estime que Mme T. tient son ménage et éduque ses en-
fants de maniere trop chaotique. Entre temps, il est apparu que son fils
ainé souffre d’'une forme d’autisme, ce qui ne facilite guére les choses.

Les références de la gérance sont tellement catastrophiques
qu’il est impossible @ Mme T. de retrouver par ses propres moyens un
appartement a Bienne. Alors que ses enfants et elle risquent de se re-
trouver a la rue, un collaborateur du Service de protection de I'adulte
et de I’enfant les adresse in extremis a Casanostra.

C’est ainsi que Mme T. et ses trois enfants obtiendront en
moins de 24 heures un logement familial meublé dans un immeuble
de Casanostra a la rue Molz. «Ca a été un immense soulagement,
explique Mme T. »

Madame T. et ses enfants resteront six mois, soit la durée maximale
autorisée, dans cet appartement d’urgence. Aprés quoi un travailleur
social de Casanostra trouvera pour la famille, aprés des recherches in-
tensives, un appartement de 4,5 pieces avec un bail a durée indétermi-
née situé aux Champs-de-Boujean.

4. WOHNFIT CONTRIBUE A LA STABILITE:

L’HISTOIRE DE MADAME W. LE MONTRE
Dans les années 2010, Casanostra a complété son offre par le programme
de prévention Wohnfit: soit ’accompagnement a domicile de personnes
dans leur propre logement. L'offre vise a stabiliser la situation de loca-
taires exposés a une résiliation de bail.

Ainsi Madame W. souffrait du syndrome de Diogéene, son
mariage avait volé en éclats et ses rapports avec sa famille d’origine
n’étaient pas au beau fixe. Elle avait vécu une expulsion forcée, quand
Casanostra 1’a aidée une premiere fois a mettre de ’ordre dans sa vie,
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avec l'offre Wohnfit. L'expérience a hélas échoué car paralysée par les
attentes du travailleur social, Madame W. était incapable de tenir un
engagement. Elle a perdu son logement. Apres un séjour dans la mai-
son d’accueil pour solidarité femmes et une psychothérapie, sa situa-
tion de vie s’est améliorée. Casanostra a alors tenté un second accom-
pagnement Wohnfit. Le rapport annuel 2017 revient sur les faits.

« Leffet de ce deuxiéeme accompagnement de Casanostra est
visible apres quelques mois seulement. Pourtant trés prise par sa for-
mation d’auxiliaire de santé, a laquelle s’ajoute une activité réduite de
coiffeuse, Madame W. s’en sort mieux qu’auparavant dans la gestion
de son quotidien.

Avec la travailleuse sociale, elle a élaboré un plan hebdoma-
daire qui subdivise en tdches distinctes la montagne de travaux ména-
gers dont elle a le sentiment de ne pouvoir venir a bout. Elle respecte ce
plan autant que possible, ce qui implique entre autres d’aller une fois
par semaine a vélo a la déchetterie pour v déposer ses déchets.

Avec l'aide de la travailleuse sociale et grace a une nouvelle
armoire a habits, Madame W. est parvenue a ranger sa chambre a cou-
cher. Elle entend s’attaquer a la deuxieme piéce, qui devrait en prin-
cipe servir de bureau.

Pour I'heure, une seule chose I'inquiéte. Son fils parle de dé-
meénager. Un tel départ obligerait Madame W. a chercher un nouvel ap-
partement, faute de pouvoir payer seule le loyer actuel. <Ce logement
est devenu le lieu de mon rétablissement» confie-t-elle. <]’espére que je
continuerai de guérir dans un nouvel appartement.»»

Casanostra Rapport annuel 2021
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ESTIMATION DU NOMBRE DE PERSONNES
RISQUANT DE PERDRE LEUR LOGEMENT

Source: Office fédéral du logement (OFL)
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Offre Wohnfit:

les clientes et clients bénéficient d’un accompagnement individuel
afin d’éviter, par exemple, de perdre leur logement.
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I RESEAU I

« L’offre globale de Casanos-
tra fait la différence »

Le service social de la Ville de
Bienne est le principal partenaire
de Casanostra. L'inverse est
egalement vrai dans le secteur
du logement. Or un tel parte-
nariat doit sans cesse étre ajusté
et renégocié - et fonctionnera
ensuite d’autant mieux.

Thomas Michel, responsable du
Département des affaires
sociales de la Ville de Bienne,
expligue pourquoil.

22 Casanostra Rapport annuel 2021

QUELLE EST L'IMPORTANCE DE
CASANOSTRA POUR BIENNE?
Thomas Michel: avec sa faible capacité financiere,
Bienne ne serait pas en mesure de gérer un vaste
parc de logements sociaux. Il est donc idéal d’avoir
un partenaire comme Casanostra, spécialisé dans
l’accompagnement au logement et I’habitation assis-
tée, qui posséde ses propres appartements en tant
que gérance et qui assume une partie des risques.
Gréace a son partenariat avec Casanostra, qu’elle a contribué a créer, la
Ville de Bienne est dispensée de faire ses propres investissements.

La question du logement intéresse d’autant plus 1’aide sociale
que 25 a 30% des cofts totaux de 1’aide sociale sont dus au loyer et
aux charges. Il va sans dire que les difficultés financieres vont de pair
avec des problemes de logement. Toujours a I’écoute de ses locataires,
Casanostra connait les attentes des deux parties et recherche de bons
compromis. L'un des buts de Casanostra est d’ailleurs que sa clientele
n’ait plus besoin de I’accompagnement au logement et qu’elle s’assume
seule. Or son offre globale ne couvre pas que la phase transitoire mais
propose aussi des solutions pour apres — ce qui est trés important pour
le service social.

COMMENT VIVEZ-VOUS LA COLLABORATION

AVEC CASANOSTRA?

Nous nous rencontrons sur pied d’égalité et les deux parties exposent
leurs préoccupations, tout en cherchant a aller de ’avant ensemble.
Casanostra a besoin de nous comme nous avons besoin de Casanostra
— il s’agit d’une dépendance mutuelle, ce qui ne va pas sans risques et
défis. Mais la taille d’'un partenaire, son importance et son poids font
qu’on a constamment affaire I'un a ’autre et qu’il faut toujours veiller a
améliorer la qualité. Apres tout, personne ne veut ni ne peut s’accom-
moder d’un mauvais partenariat. C’est tout bénéfice pour le processus
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d’amélioration globale. A tout moment, nous rediscutons et améliorons RAISONS DU SANS-ABRISME ET DU RISQUE
nos accords et arrangements, soit les conditions-cadres en place. Et DE PERTE DE LOGEMENT

notre collaboration débouche toujours sur des compromis et de bonnes
solutions. Source: Office fédéral du logement (OFL)

COMMENT PERCEVEZ-VOUS LE LIEN ENTRE TRAVAIL
SOCIAL ET GESTION IMMOBILIERE ? =@— Raisons du risque de perte de logement
Les spécialistes parlent de différentes méthodes, dont «housing first ». Raisons du sans-abrisme

Concretement, il s’agit de stabiliser les conditions de logement avant

de s’attaquer a d’autres projets. Ce n’est qu’a condition d’avoir un lo- 60

50.’\

o\
-

gement stable qu’on pourra envisager un travail stable. Nous en tenons
notamment compte pour les jeunes adultes. Comme I’habitat dépend

fortement du revenu et vice-versa, il est judicieux de combiner les
champs du travail social et de la gérance immobiliére. Le concept de

Casanostra est convaincant a mes yeux — y compris dans notre colla-

boration.

QUELLE EST L'IMPORTANCE DES APPARTEMENTS
D’URGENCE POUR LA VILLE?
Pour étre en mesure d’offrir une aide rapide dans les situations d’ur-

gence, nous avons opté a Bienne avec Casanostra pour un systeme tres

Part des communes indiquant cette raison (%)

mobile et qui fonctionne a merveille. Dans toute la Suisse, il y a des

discussions sur la meilleure solution possible. La notre a Bienne est
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I DEPART I

«Une approche globale et

qui fait sens»

Heidi Schneider, responsable

du ressort travail social et Doris
Moor, comptable, prendront
bientdt leur retraite. Lors d’'un
entretien, toutes deux reviennent
sur leurs nombreuses années
d’activité a Casanostra.

Heidi Schneider a débuté en 2001 a Casanostra, comme travailleuse
sociale. Entre-temps, I’équipe est passée de trois a seize personnes. Les
structures et les processus n’ont cessé de se professionnaliser et il y a
eu des adaptations conceptuelles. « Casanostra a énormément évolué
au fil des ans», constate Heidi Schneider qui a été impliquée dans
bien des changements, en sa qualité de responsable du ressort travail
social. Ce n’est d’ailleurs pas qu’a l'interne que les choses ont bougé,
il en est allé de méme des relations avec les locataires. La clientele
qui n’a aucune chance sur le marché du logement normal est devenue
plus diverse. Aux personnes souffrant d'une addiction se sont ajoutés
des familles et des familles monoparentales, des personnes d’origine
étrangere privées d’autorisation de séjour de longue durée, des wor-
king poors ou des gens atteints d’une grave maladie psychique. Dans
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bien des cas, différents facteurs rendent nécessaire
un accompagnement au logement. « Un des atouts
de Casanostra, c’est que nous travaillons de maniere
tres personnalisée avec notre clientele», explique
Heidi Schneider. « J’ai réguliérement été confrontée
a des situations inédites pour lesquelles il m’a fallu
trouver de bonnes solutions. Bien d’autres pans de
I'existence dépendent du logement. L'approche glo-
bale de Casanostra m’a toujours convaincue. »

Spécialiste des finances, Doris Moor a rejoint Casanostra en 2010. A
I’époque, Casanostra était en plein essor. L'offre de logements lui ap-
partenant en propre ou loués sur le marché privé s’est beaucoup étoffée
et I’offre Wohnfit, I’offre accompagnement au logement a vu le jour. 11
a donc fallu professionnaliser I’administration et tenir une comptabi-
lité immobiliére. Doris Moor a beaucoup apprécié que son employeur
devienne propriétaire d'un nombre croissant d’immeubles. « Les dé-
comptes sont plus simples avec les immeubles de Casanostra, et sur-
tout nos clients y sont traités dans leur appartement comme des loca-
taires normaux. Une armoire de toilette est aussitot
réparée et non des mois plus tard, comme cela arrive
avec d’autres bailleurs ou gérances.» Doris Moor a
également apprécié au cours des années écoulées le
bon esprit d’équipe et le sens que revét son travail.
« Chez Casanostra, je ne fais pas une comptabilité
quelconque », explique-t-elle. « Derriere ces chiffres
il y a des gens ayant chacun sa propre histoire et qui
ont un toit assuré grace a Casanostra, le temps de se

retourner dans la vie. »
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AIDE ACCORDEE PAR LES COMMUNES,
PAR TYPE DE COMMUNE

commune urbaine (N=150)
== commune périurbaine (N=251)

== commune rurale (N=210)

Aucune des prestations Renvoi a une autre
indiquées 60 commune
50
40
30
20
10
Soutien Possibilités
financier d’hébergement

Conseils (juridiques) en
matiére de logement
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ASSOCIATION

EQUIPE CASANOSTRA

Les collaboratrices et collaborateurs de Casanostra:

Daniel Bachmann
Dominique-Fabienne Wélti
Mirjeta Hajra

Doris Moor

Heidi Schneider

Andrea Blaser

Romain Béguelin

Michelle Gisiger

Jirg Friberg

Claudia Leu

Salome Heckendorn

Aline Jorand Gmdnder
Sandra Kinzi

Bernhard Bez

Sumathy Thevannadarajah

MEMBRES DU COMITE

Directeur

Assistante de Direction

Collaboratrice administrative/comptabilité
Spécialiste finance et comptabilité

Responsable de projet
Accompagnement psychiatrique

Responsable ressort travail social
Travailleur social

Travailleuse sociale

Travailleur social

Travailleuse sociale

Travailleuse sociale

Travailleuse sociale

Travailleuse sociale

Concierge

Nettoyage des batiments

Huit personnalités s’engagent pour I’association Casanostra:

Francois Contini
Philippe Garbani
Beatrice Reusser

Toni Schlup

Lucas Dubuis
Marie-Theres Wellinger

Anna Tanner

Président

Domaine personnel

Domaine travail social
Domaine immobilier/finances
Domaine relations publiques
Domaine médical

Domaine politique
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Offre d’habitat accompagné:
les clientes et clients peuvent louer un appartement a
Casanostra et prétendre, selon les besoins, a un accompagnement

professionnel au logement.
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I LOGEMENT ACCOMPAGNE I

AOK

locataires

Au total, 203 locataires ont séjourné dans un appartement
de Casanostra durant I’année sous revue. Dont 21 nouvellement
arrivés en en 2021.

38 62%

d é pa rts Part des ménages uni-

personnels. Des familles
Nombre de locataires

vivent dans 11%
ayant quitté Casanostra durant des appartements de
I’année sous revue. Dont

Casanostra.
19 pour emménager dans leur
propre logement.
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COMMENT LES LOCATAIRES ARRIVENT
CHEZ CASANOSTRA

La plupart des locataires sont proposés a Casanostra par le service
social. Le groupe des personnes ayant spontanément contacté
Casanostra vient en deuxiéme position.

Consultation

en matiere Divers
dc.a c_lependance, 8,9 %
clinique,

médecins

/)
L7
2

""

et

N/ /AL
/2%

L7

L7
77
AT

L7

Service social

54,2%

\ 7
7%

Propre

initiative

14,8 %

Protection
des adultes

5,9%
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I WOHNFIT I

COMMENT LA CLIENTELE A DECOUVERT
WOHNFIT

Trois quarts des cas Wohnfit de I’exercice 2021 ont été proposés a
Casanostra par le service social

89

contrats Wohnfit Consultation en
matiére de
En 2021, 89 locataires ont bénéficié de ’laccompagnement de dépendance,
Casanostra dans leur propre appartement. En 2020, clinique
il y avait encore 81 contrats. o
Connaissances, rue 3,4 A)

5,6 %

Service social

Protection o
des adultes 75,3 %
(o)
5,6%
) & V &
départs ménages de
_ _ plusieurs
Clients de Wohnfit dont
I’accompagnement personnes
a pris fin en 2021.
14 ont pleinement atteint La moitié des clients de
les objectifs de leur contrat, Wohnfit vivent dans
et 16 en partie. un ménage de plusieurs per-

sonnes. 45 accompagnements
au logement concernent
des ménages unipersonnels.
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COMPTES 2021/2020

BILAN AU 31 DECEMBRE
ACTIF

2021

2020

FONDS DE ROULEMENT

BILAN AU 31 DECEMBRE 2021 2020

PASSIF

CAPITAUX ETRANGERS A COURT TERME

Engagements résultant de livraisons et de prestations 44°746.34 90’896.01
Tiers 44'746.34 90’896.01

Autres engagements a court terme 156’°568.20 182’899.20
Cautions de loyer, locataires 156’365.00 182'696.00
Acomptes s./charges et chauffage, rue du Wasen 203.20 203.20

Passifs de régularisation et provisions a court terme 185°290.70 172°099.50
Tiers 9'727.60 0.00
Loyers payés d‘avance 168°'563.10 165°099.50
Organe de révision 7°000.00 7°000.00

CAPITAUX ETRANGERS A LONG TERME

Dettes a long terme portant intéréts

9’111°605.00

9°440°865.00

Emprunt CCL, rue Arriére 3’000°000.00 3'000°’000.00
Prét hypothécaire WBG, rue Arriére 242'500.00 266°'750.00
Emprunt CCL, rue de Mache 17200°000.00 17200°000.00
Hypotheque fixe ABS, rue Molz 0.00 240’000.00
Emprunt CCL, rue Molz 17300’000.00 1300'000.00
Prét hypothécaire WBG, rue Molz 227°475.00 249145.00
Emprunt CCL, rue du Wasen 2’600’000.00 2’600’000.00
Prét hypothécaire WBG, rue du Wasen 541'630.00 584°'970.00
Provisions et positions similaires prévues par la loi 1679°200.00 1445°533.55
Provision pour I'acquisition d’immeubles 660’000.00 560’000.00
Provision pour charges de personnel 95'200.00 94’000.00
Provision informatique 25’000.00 25’000.00
Provision pour projets novateurs, rue du Wasen 0.00 7’533.55
Fonds de rénovation, rue Arriére 250’000.00 230’000.00
Fonds de rénovation, rue de Mache 170’000.00 170°000.00
Fonds de rénovation, rue Molz 200°000.00 190’000.00
Fonds de rénovation, rue du Wasen 95’000.00 85’000.00
Fonds de rénovation, ch. de Seldwyla 184’000.00 84'000.00

TOTAL DES CAPITAUX ETRANGERS

11"177°410.24

11°332°293.26

CAPITAL D’ORGANISATION

Liquidités 1"895°879.60 1846°071.35
Caisse / Poste 449'886.28 17020°'444.53
Banque 1445'993.32 825'626.82

Créances résultant de livraisons et de prestations 59°661.90 65°477.15
Locataires 63°327.90 60°250.80
Tiers 4'334.00 13'226.35

./. Ducroire -8’000.00 -8’000.00

Autres créances a court terme 174°254.50 215’590.80
Cautions de loyer, locataires 156’365.25 182'696.00
Cautions de loyer, bailleur 17°889.25 32'894.80
Impobt anticipé 0.00 0.00

Actifs de régularisation 52'711.00 48’587.00
Tiers 52'711.00 48'587.00

TOTAL DE L’ACTIF CIRCULANT 2’182’507.00 2’175°726.30

ACTIF IMMOBILISE

Placements financiers 200’301.00 100°301.00
Titres 301.00 301.00
Parts sociales de la coopérative Gurzelenplus 200’000.00 100°000.00

Immobilisations corporelles meubles 23°090.00 28°690.00
Mobilier de bureau 2'820.00 3500.00
Machines de bureau / électriques 230.00 120.00
Installations informatiques 17°320.00 20°'300.00
Installations téléphoniques 1930.00 3’200.00
Installations de bureau 790.00 1570.00

Immobilisations corporelles immeubles 9°110°700.00 9°358°700.00
Immeuble de la rue Arriére 4’000’000.00 4’000’000.00

/. Correction de valeur & la rue Arriére -1'447°000.00 -1'382°000.00
Immeuble de la rue de Mache 1770°000.00 1770°000.00
./. Correction de valeur a la rue de Mache -856’300.00 -783'300.00
Immeuble de la rue Molz 2°000°000.00 2°000°000.00
./. Correction de valeur a la rue Molz -210’000.00 -189°000.00
Immeuble de la rue du Wasen 3’875’000.00 3'875’000.00
./. Correction de valeur a la rue du Wasen -463'000.00 -386'000.00
Immeuble du ch. de Seldwyla 6 490’000.00 490’000.00
./. Correction de valeur au ch. de Seldwyla 6 -48'000.00 -36'000.00

TOTAL DE L’ACTIF IMMOBILISE

9’334°091.00

9’°487°691.00

TOTAL DE L’ACTIF

11°516°598.00

11°663°417.30
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Capital d’organisation 270°124.04 263’922.75
Capital d’organisation 270'124.04 263'922.75
Réserves et excédent ou diminution de recettes 69°063.72 67°201.29
Réserves pour pertes de loyers 41000.00 41000.00
Fonds pour personnes en situation de pauvreté 20’000.00 20’000.00
Excédent de recettes 8'063.72 6'201.29
TOTAL DU CAPITAL D’ORGANISATION 339'187.76 331124.04
TOTAL DU PASSIF 11’516°598.00 11°663°417.30
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COMPTES 2021/2020

COMPTE DE RESULTAT DU 01.01 AU 31.12 2021 2020
PRODUIT D’EXPLOITATION
Produit de la location d’immeubles 1768°722.85 1'785’990.35
Loyers nets des propres immeubles 931'599.75 938'066.95
Recettes dues aux charges 237'819.10 233'418.55
Revenus locatifs des logements loués 662'997.05 671'988.75
Vacances locatives -60’612.70 -51394.05
Pertes sur débiteurs -3’080.35 -6'089.85
Produit des prestations de travail social 860°995.55 824°451.95
Dons 3°378.00 5°157.80
Ville de Bienne: contrat de prestations d’accompagnement 210°080.00 211°’550.00
au logement
Ville de Bienne: contrat pour appartements d’urgence 60’000.00 60’000.00
Subvention des Eglises 5’200.00 5’200.00
Autres produits 2°250.00 10°960.32
TOTAL DES PRODUITS D’EXPLOITATION 2’910°626.40 2’°903°310.42
CHARGES DIRECTES DES BIENS IMMOBILIERS LOUES
Charges directes des biens immobiliers loués -1’093’840.77 -1"167°508.38
Locations tierces -561'644.00 -586'134.00
Frais d’exploitation liés aux locations tierces -8'753.20 -5'712.80
Charges -274"179.88 -254’571.68
Entretien des immeubles / Fonds de rénovation -240'783.79 -313'018.45
Ameublement -8'479.90 -8'071.45
TOTAL DES CHARGES DIRECTFS -1’093’840.77 -1"167°508.38
DES BIENS IMMOBILIERS LOUES
RESULTAT BRUT 1 1’816°785.63 1735°802.04
CHARGES DE PERSONNEL
Charges salariales -990°025.65 -969°574.75
Charges sociales -164°068.95 -154°850.35
Autres charges de personnel -28’670.05 -13°877.16
TOTAL DES CHARGES DE PERSONNEL -1"182’764.65 -1’138’302.26
RESULTAT BRUT 2 634°020.98 597°499.78

COMPTE DE RESULTAT DU 01.01 AU 31.12 2021 2020

AUTRES CHARGES D’EXPLOITATION,

AMORTISSEN!ENTS ET CORRECTIONS DE VALEUR,

AINSI QUE RESULTAT FINANCIER

Charges de locaux -38’119.95 -41640.85

Frais d’administration et d’informatique -71632.40 -78’546.30
Matériel de bureau / Imprimés -30’397.35 -28'695.25
Assistance informatique/Télécommunications -24°300.45 -35’559.10
Comptabilité et conseil -9'969.75 -8'463.60
Remboursement de frais -6'964.85 -5'828.35

Autres charges d’exploitation -14°228.05 -14’193.66
Frais de projet 0.00 -2’014.00
Autres charges d’exploitation -10’301.00 -7'286.60
COVID-19 -1'503.80 -4'893.06
Jubilé des 30 ans de Casanostra -2'423.25 0.00

Amortissements et corrections de valeurs -271070.60 -276’529.80
Amortissements sur les immobilisations meubles -23’070.60 -28’529.80
Amortissements sur les immobilisations immeubles -248'000.00 -248'000.00

Charges financiéres -122°227.26 -130°736.83
Charges d'intéréts hypothécaires -113'890.20 -123'266.50
Rente du droit de superficie -6'735.00 -6'735.00
Frais bancaires -1'602.06 -735.33

Produits financiers 221.45 348.95
Revenus des avoirs bancaires et des créances 221.45 348.95

TOTAL DES AUTRES CHARGES D’EXPLOITATION, -517°056.81 -541298.49

DES AMORTISSEMENTS E:I' DES CORRECTIONS DE

VALEUR AINSI QUE DU RESULTAT FINANCIER

RESULTAT D’EXPLOITATION 116°964.17 56°201.29

RESULTAT EXTRAORDINAIRE

Charges extraordinaires -108°900.45 -50’°000.00

Produits extraordinaires 0.00 0.00

TOTAL DU RESULTAT EXTRAORDINAIRE -108°900.45 -50’000.00

SURPLUS DE RENDEMENT 8°063.72 6°201.29
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ANNEXE DES COMPTES

INFORMATIONS SUR LA SOCIETE ET SON ACTIVITE

L’association loue des logements a des personnes sans domicile fixe ou menacées de sans-abrisme, selon le
principe du loyer basé sur les colts, et remplit ainsi une tdche communale. En tant que gérance immobiliere
accomplissant un travail social professionnel, elle est active tant dans le secteur social que dans la construc-
tion de logements d'utilité publique. A cet effet, 'association est membre de Coopératives d’habitation
Suisse, la fédération des maitres d’'ouvrage d’utilité publiqgue (WBG Schweiz) et partenaire contractuel des

pouvoirs publics. Son activité est d'utilité publique et dépourvue de but lucratif.

COMPOSITION DU COMITE ET DE LA DIRECTION

Le comité a été élu pour une période de deux ans a 'assemblée générale du 23 mars 2021.

Membres du comité:

Président, droit de signature a deux

2021

Frangois Contini

2020

Francgois Contini

Membre, droit de signature a deux

Philippe Garbani

Philippe Garbani

Membre, droit de signature a deux

Lucas Dubuis

Lucas Dubuis

Membre, droit de signature & deux

Beatrice Reusser Rithy

Beatrice Reusser Ruthy

Membre, droit de signature a deux

Anton Schlup

Anton Schlup

Membre, droit de signature a deux

Marie-Therese Wellinger

Marie-Therese Wellinger

Membre, droit de signature a deux

Anna Tanner

Anna Tanner

Directeur, droit de signature a deux Daniel Bachmann Daniel Bachmann

INFORMATIONS SUR LES PRINCIPES SOUS-JACENTS AU RAPPORT ANNUEL

Les présents comptes annuels ont été établis conformément aux dispositions de la loi suisse, notamment
aux articles du Code des obligations relatifs a la comptabilité commerciale et a la présentation des comptes
(art. 957 a 962).

La comptabilité requiert de la part du comité des estimations et des hypothéses qui peuvent influer sur
le montant des actifs et des passifs présentés, ainsi que sur les éventuels engagements et les créances au
moment de la cléture du bilan, de méme que sur les charges et les produits de la période. De ce fait, le co-
mité décide a chaque fois selon sa libre appréciation de I'utilisation des marges de manceuvre légales a sa
disposition pour les évaluations et inscriptions au bilan. Pour le bien de I'entreprise, il lui est donc possible
de procéder, en respectant le principe de précaution, a des amortissements, ajustements de valeurs et pro-

visions dépassant I'ampleur nécessaire a la bonne marche de I'entreprise.
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TRES INFORMATIONS EXIGEES PAR LA LOI 2021 2020
Charges extraordinaires
Constitution d’une provision pour I'acquisition d'immeubles -100’000.00 -50’000.00
La provision est conforme a l'orientation stratégique
de l'association, qui a pour mission de fournir des pres-
tations aux collectivités publiques.
Concept de marketing, newsletter -6'300.00 0.00
Cas de sinistre Mobility, mars 2021 -1'600.00 0.00
WBG Suisse, don pour le jubilé des 101 ans -1"000.00 0.00
Produits extraordinaires 0.00 0.00
Nombre de postes a plein temps
Le nombre de postes a 50.00 50.00
plein temps n’a pas été dépassé en
moyenne annuelle
Autres informations
L’association Casanostra a conclu un contrat de droit
de superficie allant jusqu’au 31.12.2073.
Montant actuel de la rente de superficie annuelle 6'735.00 6'735.00
Montant (non indexé) de I'engagement total 350'220.00 356'955.00
Montant total des actifs utilisés pour garantir 8'668'700.00 8'904’700.00
les propres engagement de Casanostra
Echéance des dettes a long terme portant intéréts
Echéance dans un délai de moins d’un an 89°260.00 329'260.00
Echéance dans un délaide 14 5 ans 4’557°040.00 1'557°040.00
Echéance dans un délai de plus de 5 ans 4'465'305.00 7'554'565.00
Indemnisation du comité
Comité 2’700.00 2'280.00
Commission des constructions 0.00 0.00
Engagements envers des institutions de prévoyance
Caisse de pensions Abendrot 0.00 0.00

Pour plus de détails, voir les tableaux ci-apres
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ANNEXE DES COMPTES

TABLEAU DE FINANCEMENT 2021 2020 TABLEAU DE FINANCEMENT 2021 2020

OPERATIONS D’EXPLOITATION OPERATIONS DE FINANCEMENT

Excédent annuel 8’063.72 6’°201.29 Remboursement du prét WBG, rue Arriére 2 -24’250.00 -24°250.00

Remboursement du prét WBG, rue Molz 4 -21'670.00 -21'670.00
Amortissements 271070.60 276'529.80 Remboursement du prét WBG, rue du Wasen 42-46 -43'340.00 -43’340.00
Remboursement de I’hypothéque fixe ABS, rue Arriere 2 0.00 -380’000.00

Variation de la provision Acquisition de biens 100°000.00 50’000.00 Remboursement de I'hypotheque fixe ABS, 0.00 -220’000.00
immobiliers rue de Mache 27
Variation de la provision Ressources humaines 17200.00 -10’000.00 Remboursement de I'hypothéque fixe ABS, rue Molz 4 -240’000.00 0.00
Variation de la provision informatique 0.00 5’000.00
Provision Projets novateurs a la rue du Wasen -7'533.55 -7'466.45 FLUX DE TRESORERIE LIES AU FINANCEMENT -329°260.00 -689°260.00
Fonds de rénovation, rue Arriére 2 20’000.00 15°000.00
Fonds de rénovation, rue Molz 4 10°000.00 20’000.00 VARIATION DES LIQUIDITES 49°808.25 -572’661.90
Fonds de rénovation, rue du Wasen 10°000.00 10°000.00
Fonds de rénovation, ch. de Seldwyla 100’000.00 30’000.00 Preuve de la variation des liquidités
Variation des créances 5'815.25 -40'729.48 Liquidités au 1.1 1'846’071.35 2'418'733.25
Variation des autres créances a court terme 47336.30 -13'276.75 Liguidités au 3112 1'895’879.60 1846’071.35
Variation des actifs transitoires -4124.00 15’590.95 Augmentation / Diminution des liquidités au 3112 49'808.25 -572'661.90
Variation des engagements -46’149.67 38°'681.94
Variation de la caution de loyer -26'331.00 13°280.00 CASHFLOW PAR LOGEMENT 3’009.33 1’570.05
Variation des passifs transitoires 13'191.20 -156’033.40

CASHFLOW 496°’538.85 252°777.90

OPERATIONS D’INVESTISSEMENT
Achat de mobilier, informatique et téléphonie -17°470.60 -36'179.80
Investissement dans I'installation de bureau 0.00 0.00
Parts sociales de la coopérative Gurzelenplus -100’000.00 -100°'000.00

FREE CASHFLOW 379°068.25 116°598.10
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LISTE DES IMMEUBLES AU 31.12.2021

NOMBRE DE  BATI

M2 VALEUR DECLAREE VALEUR DE PLACEMENT

LOGEMENTS EN DU TERRAIN YC. TERRAIN AU 01.01.21
Rue Arriére 2 33| 1967 791 4’000’000.00
Rue de Mache 27 7| 1943 597 599'800.00
Rue de Mache 27 a 6| 1943 570 570’400.00
Rue de Mache 27 b 7| 1943 807 599'800.00
Rue Molz 4 14 | 1902 217 2’000’000.00
Rue du Wasen 42* 10 1918 298 89'400.00 1592’400.00
Rue du Wasen 44* 8| 1918 | 300 90’000.00 1'276'000.00
Rue du Wasen 46* 8 1918 300 90’000.00 1276’000.00
Rue du Wasen PP droit d’usage
Ch. de Seldwyla 6 3 560 450'000.00
Ch. de Seldwyla 6 a garage 24 30’000.00
Ch. de Seldwyla 6 b abri de jardin 12 10’000.00
Total 96 4476 269°400.00 12°404°400.00

* Droit de superficie jusqu’au 31.12.2073
LISTE DES IMMEUBLES AU 31.12.2020

NOMBRE DE BATI M2 VALEUR DECLAREE VALEUR DE PLACEMENT

LOGEMENTS EN DU TERRAIN YC. TERRAIN AU 01.01.20
Rue Arriére 2 33| 1967 791 4’000’000.00
Rue de Mache 27 7| 1943 597 599'800.00
Rue de Mache 27 a 6| 1943 570 570’400.00
Rue de Mache 27 b 7| 1943 807 599'800.00
Rue Molz 4 14 | 1902 217 2’000’000.00
Rue du Wasen 42* 10 1918 298 89'400.00 1592’400.00
Rue du Wasen 44* 8| 1918 | 300 90’000.00 1'276'000.00
Rue du Wasen 46* 8 1918 300 90’000.00 1276°000.00
Rue du Wasen PP droit d’'usage
Ch. de Seldwyla 6 3 560 450'000.00
Ch. de Seldwyla 6 a garage 24 30’000.00
Ch. de Seldwyla 6 b abri de jardin 12 10°’000.00
Total 96 4476 269°400.00 12°404°400.00

VARIATIONS  VALEUR DE PLACEMENT SOMME D’ASSURANCE VALEUR
DES ACTIVATIONS YC. TERRAIN AU 31.12.21 DU BATIMENT FISCALE
4’000’000.00 6’200°000.00 2'796’900.00

599’800.00 943’800.00 587'300.00

570’400.00 902°400.00 528100.00

599’800.00 943°800.00 611100.00

2’000’000.00 2'800°000.00 1'830’400.00

1592°400.00 2'260°000.00 484'400.00

1276°000.00 2°000°000.00 399600.00

1276’000.00 1990°000.00 390’200.00

15100.00

450’000.00 629°200.00 426°000.00

30’000.00 31’500.00 8'700.00

10°000.00 10'500.00 7'100.00

0.00 12°404°400.00 18°711°200.00 8’084’900.00
VARIATIONS  VALEUR DE PLACEMENT SOMME D’ASSURANCE VALEUR
DES ACTIVATIONS YC. TERRAIN AU 31.12.20 DU BATIMENT FISCALE
4’000’000.00 6’200°000.00 2'796’900.00

599’800.00 943'800.00 587°'300.00

570’400.00 902’400.00 528100.00

599°800.00 943°800.00 611100.00

2'000’000.00 2'800°000.00 1'321'900.00

1592°400.00 2'260°000.00 484'400.00

1276°000.00 2°000°000.00 399600.00

1276’000.00 1990°000.00 390°200.00

15100.00

450’000.00 629°200.00 426°000.00

30’000.00 31’500.00 8'700.00

10°000.00 10'500.00 7'100.00

0.00 12’404°400.00 18°711°200.00 6°713°200.00

* Droit de superficie jusqu’au 31.12.2073
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LISTE DES HYPOTHEQUES ET DES OBLIGATIONS

D’EMPRUNTS AU 31.12.2021

ECHEANCE AU

CEDULES HYPOTHECAIRES

CEDULES HYPOTHECAIRES

Cédule hypothécaire de registre 73'000.00

24.07.23 2°rang 400'000.00
Cédule hypothécaire de registre 73'000.00

24.07.23 2¢ rang 400’000.00
Cédule hypothécaire de registre 74°000.00

24.07.23 2¢ rang 400’000.00
Cédule hypothécaire de registre 240’000.00

15.06.27 2° rang 1300°000.00
30.06.32 3¢ rang 390’000.00
4¢ rang 370°000.00

3112.34 5¢ rang 780°000.00
1¢" rang 20’000.00

07.09.33 2¢ rang T000’000.00
07.09.33 3¢ rang T000’000.00
07.09.33 4¢ rang 600'000.00
Cédule hypothécaire nominative 500’000.00

14.09.26 2° rang 3'000'000.00
3112.31 3¢ rang 500’000.00
Cédule hypothécaire de registre 600’000.00

Cédule hypothécaire de registre 320’000.00

CREANCIER IMMEUBLE MONTANT  TAUX D’INTERET
Pleine propriété Rue de Mache 27

EGW, Olten Rue de Mache 27 400'000.00 1.375%
Pleine propriété Rue de Mache 27 a

EGW, Olten Rue de Méache 27 a 400’000.00 1.375%
Pleine propriété Rue de Mache 27 b

EGW, Olten Rue de Mache 27 b 400’000.00 1.375%
Pleine propriété Rue Molz 4

EGW, Olten Rue Molz 4 17300’000.00 1.25%
WBG, Ziirich Rue Molz 4 227'475.00 1%
Pleine propriété Rue Molz 4

WBG, Zurich Rue du Wasen 46 541'630.00 1%
Commune municipale de Bienne Rue du Wasen 46

Garantie du droit de superficie

EGW, Olten Rue du Wasen 42 17000’000.00 0.625%
EGW, Olten Rue du Wasen 44 T000°’000.00 0.625%
EGW, Olten Rue du Wasen 46 600'000.00 0.625%
Pleine propriété Rue Arriére 2

EGW, Olten Rue Arriere 2 3’000’000.00 1.75%
WBG, Zurich Rue Arriére 2 242'500.00 1%
Pleine propriété Rue Arriére 2

Pleine propriété Ch.de Seldwyla 6

GAGE IMMOBILIER TOTAL 9’111°605.00
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LISTE DES HYPOTHEQUES ET DES OBLIGATIONS

D’EMPRUNTS AU 31.12.2020

ECHEANCE AU

CEDULES HYPOTHECAIRES

CEDULES HYPOTHECAIRES

Cédule hypothécaire de registre 73'000.00

24.07.23 2°rang 400'000.00
Cédule hypothécaire de registre 73'000.00

24.07.23 2¢ rang 400’000.00
Cédule hypothécaire de registre 74°000.00

24.07.23 2° rang 400'000.00
14.02.21 1¢" rang 240’000.00
15.06.27 2°rang 1'300°000.00
31.12.31 3¢ rang 390’000.00
4¢ rang 370’000.00

3112.34 5¢rang 780°000.00
1" rang 20’000.00

07.09.33 2° rang 17000°000.00
07.09.33 3¢ rang T000’000.00
07.09.33 4¢ rang 600'000.00
Cédule hypothécaire nominative 500’000.00

14.09.26 2¢ rang 3’000’000.00
3112.31 3¢ rang 500’000.00
Cédule hypothécaire de registre 600’000.00

Cédule hypothécaire de registre 320°000.00

CREANCIER IMMEUBLE MONTANT  TAUX D’INTERET
Pleine propriété Rue de Mache 27

EGW, Olten Rue de Mache 27 400'000.00 1.375%
Pleine propriété Rue de Mache 27 a

EGW, Olten Rue de Méache 27 a 400’000.00 1.375%
Pleine propriété Rue de Mache 27 b

EGW, Olten Rue de Mache 27 b 400’000.00 1.375%
ABS, Olten Rue Molz 4 240'000.00 2.300%
EGW, Olten Rue Molz 4 17300’000.00 1.25%
WBG, Zurich Rue Molz 4 249145.00 1%
Pleine propriété Rue Molz 4

WBG, Zurich Rue du Wasen 46 584’970.00 1%
Commune municipale de Bienne Rue du Wasen 46

Garantie du droit de superficie

EGW, Olten Rue du Wasen 42 17000’000.00 0.625%
EGW, Olten Rue du Wasen 44 T7000°000.00 0.625%
EGW, Olten Rue du Wasen 46 600'000.00 0.625%
Pleine propriété Rue Arriére 2

EGW, Olten Rue Arriére 2 3'000'000.00 1.75%
WBG, Zurich Rue Arriére 2 266’'750.00 1%
Pleine propriété Rue Arriére 2

Pleine propriété Ch.de Seldwyla 6

GAGE IMMOBILIER TOTAL 9'440’865.00

50 Casanostra Rapport annuel 2021

12°040°000.00

Casanostra Rapport annuel 2021

51



RAPPORT DE L’'ORGANE DE REVISION
SUR LE CONTROLE RESTREINT
DES COMPTES 2021

En notre qualité d’organe de révision, nous avons contrdlé les comptes
annuels (bilan, compte d’exploitation et annexe) de 1’association Ca-
sanostra pour l’exercice arrété au 31 décembre 2021.

La responsabilité de 1’établissement des comptes annuels in-
combe au comité, tandis que notre mission consiste a contrdler ces
comptes. Nous attestons que nous remplissons les exigences légales
d’agrément et d’indépendance.

Notre controle a été effectué selon la Norme suisse relative
au contréle restreint. Cette norme requiert de planifier et de réaliser
le controle de maniere telle que des anomalies significatives dans les
comptes annuels puissent étre constatées. Un controle restreint englobe
principalement des auditions, des opérations de contr6le analytiques
ainsi que des vérifications détaillées appropriées des documents dis-
ponibles dans I’entreprise contrdlée. En revanche, des vérifications des
flux d’exploitation et du systéme de controle interne ainsi que des audi-
tions et d’autres opérations de contrdle destinées a détecter des fraudes
ou d’autres violations de la loi ne font pas partie de ce controle.

Lors de notre controle, nous n’avons pas rencontré d’éléments
nous permettant de conclure que les comptes annuels ne sont pas
conformes a la loi et aux statuts.

Biel-Bienne, le 3 mars 2022

BDO AG
Alain Wirth ppa. Anja Schlippi
Réviseur responsable Réviseuse agréée

Expert-réviseur agréé
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BUDGET 2022/2023

BUDGET 2022* 2023
PRODUIT D’EXPLOITATION
Produit de la location d’immeubles 1'836°500.00 1806°500.00
Loyers nets des propres immeubles 928'000.00 928'000.00
Recettes dues aux charges 238’500.00 236'500.00
Revenus locatifs des logements loués 740°000.00 742'000.00
Vacances locatives -60’000.00 -90’000.00
Pertes sur débiteurs -10°000.00 -10°000.00
Produit des prestations de travail social 851°500.00 854’500.00
Dons 3°000.00 3’000.00
Ville de Bienne: contrat de prestations 210°000.00 210°000.00
d’ au log
Ville de Bienne: contrat pour appartements d’urgence 60’000.00 60’000.00
Subvention des paroisses 5’000.00 5’000.00
Autres produits 5°000.00 5°000.00
TOTAL DES PRODUITS D’EXPLOITATION 2’971°000.00 2’944°000.00

CHARGES DIRECTES DES BIENS IMMOBILIERS LOUES

Charges directes des biens immobiliers loués

-1’092°500.00

-1’204°500.00

Locations tierces -651000.00 -651000.00
Frais d’exploitation liés aux locations tierces -8’500.00 -8'500.00
Charges -288'000.00 -288’000.00
Entretien des immeubles / Fonds de rénovation -140’000.00 -252’000.00
Ameublement -5’000.00 -5’000.00
TOTAL DES CHARGES DIRECTES -1’092°500.00 -1’204°500.00
DES BIENS IMMOBILIERS LOUES
CHARGES DE PERSONNEL
Charges salariales -1"178’000.00 -1"55’000.00
Charges sociales -188’000.00 -187°000.00
Autres charges de personnel -28'000.00 -22'000.00
TOTAL DES CHARGES DE PERSONNEL -1’394°000.00 -1’364°000.00

BUDGET 2022* 2023

AUTRES CHARGES D’EXPLOITATION, AMQRTISSEMENTS ET

CORRECTIONS DE VALEUR, AINSI QUE RESULTAT FINANCIER

Charges de locaux -42°000.00 -42°000.00

Frais d’administration et d’informatique -99°000.00 -84’°000.00
Matériel de bureau / Imprimés -32'000.00 -32'000.00
Assistance informatique/Télécommunications -50’000.00 -35'000.00
Comptabilité et conseil -10°000.00 -10°'000.00
Remboursement de frais -7°000.00 -7°000.00

Autres charges d’exploitation -14°000.00 -14°000.00

Frais de projet 0.00 0.00

Amortissements et corrections de valeurs -268°000.00 -268°000.00
Amortissements sur les immobilisations meubles -20’000.00 -20°000.00
Amortissements sur les immobilisations immeubles -248'000.00 -248'000.00

Charges financiéres -121°’500.00 -121°’500.00
Charges d'intéréts hypothécaires -112'500.00 -112'500.00
Rente du droit de superficie -7’000.00 -7’000.00
Frais bancaires -'000.00 -1'000.00
Commission sur avoirs -1'000.00 -1'000.00

Produits financiers 0.00 0.00
Revenus des avoirs bancaires 0.00 0.00

TOTAL DES AUTRES CHARGES D’EXPLOITATION, -544’500.00 -529°500.00

DES AMORTISSEMENTS ET DES CORRECTIONS DE VALEUR

AINSI QUE DU RESULTAT FINANCIER

RESULTAT EXTRAORDINAIRE

Charges extraordinaires 0.00 0.00

TOTAL DU RESULTAT EXTRAORDINAIRE 0.00 0.00

TOTAL DES CHARGES D’EXPLOITATION -3’031°000.00 -3’098°000.00

SURPLUS DE RENDEMENT -60°000.00 -154°000.00
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LOGEMENT ACCOMPAGNE:

APERCU DES LOCATAIRES

2021 2020 2019
LOCATAIRES Total A B C Total A B C Total A ] (of
Total annuel de contrats 203 | 91| 79| 33 |204| 90 81| 33| 191 | 88 7| 32
Ménages d’une personne 154 | 70 | 66 18| 152 | 68| 67 17 1146 | 69 | 60 17
Ménages de plusieurs personnes | 49 | 21| 13| 15| 44| 16 13 151 45| 19 n 15
Etat au 01.01 156 | 56 | 70 | 30| 157 | 60 | 65| 32|150| 58 | 60 | 32
Changement d’échelon o| -8 4 4 0| -14| 14 0] 0| -12 12 (0]
Entrées 42 | 37 5 0| 40| 37 2 1 37| 37 (0]
Sorties -38 | -19 | -14 =5 | -41| -27 -1 -3|-30 | -23 -7 (0]
Etat au 31.12 160 | 66 | 65| 29 |156 | 56 | 70| 30| 157 | 60| 65| 32
Changements internes [o] 0] o]
Domicile
Bienne 191 | 82| 76 | 33|198 | 89| 77| 32|185 | 87| 67 31
Canton de Berne n 8 o 5 1 [0} 5 1 o
Autres 1 [o] 1 1 o] 1 1 (o] 1
Langue
Allemand 126 | 60 | 47 19 |120 | 53| 50 17| e | 60 | 39 17
Francais 77| 30| 32| 15| 84| 37| 31| 16| 75| 28| 32| 15
Séjour avant admission
Appartement-chambre M| 45| 39| 27 |109 | 47 | 35| 27| 98| 42| 30| 26
Prison 3 2 1 [0} 4 3 1 (0] 1 (0] 1 [0}
Clinique 2 2 o) 5 2 3 (0] 4 1 3 (o)
Parents 4 1 2 1 9 6 1 2 3 2 2
Connaissances, rue 28| 13| 10 5] 28 13 12 3| 26 n 12 3
Armée du Salut 36 18 18 o] 33 13| 20 o 34 17 17 (0]
Sleep-In 4 1 o 4 1 3 0] 8 6 0]
Foyer 15| 10 1 12 5 6 1 13 8 4 1
Par Pintermédiaire de
Service social MO | 55| 45| 10| 117 | 59 51 71 97 51| 40
Protection des adultes 12 6 4 6 5 9 9 4 3
Consultation en matiére de 4 3 o 3 1 2 (0] 3 1 2 (0]
dépendances

2021 2020 2019
LOCATAIRES Total A B C Total A ] C Total A B (o4
Foyers pour sans-abri 2 2 (] o] 1 1 (0] (o) 1 1 0] ]
Clinigue, médecins 3 1 2 o] 3 1 2 [e] 3 1 2 0
Foyer 3 3 o o 2 2 (o) (0] 3 2 1 (0]
Connaissances, rue 18 6 6 6 16 5 5 6 17 5 6 6
Soi-méme 30| 10 14 6| 32 14 n 71 39| 20 12 7
Divers 18 4 6 8 6 5 8 15 2 8
Aucune indication 3 [o] 1 2 4 0] 1 3 4 1 (0] 3
Revenu
Aide sociale 153 | 76 | 64 13| 156 | 83| 64 91140 | 76 | 54 10
Al 15 5 8 2| 19 8 9 2| 19 8 9 2
Salaire + Al ou aide sociale 4 2 3 5 (0] 2 3 6 1 2 3
Salaire o o 8 12 (0] 1 n 10 (0] (0] 10
AVS n 2 5 4 n 2 5 41 12 2 6 4
AC, divers 7 3 o 4 4 (0] (0] 4 4 1 (0]
Aupreés de Casanostra depuis
- 6 mois 30 | 30 o 0| 28| 27 (0] 1 21 21 (0] 0]
-Tlan 16 13 3 o] 15 12 3 O 25| 24 1 (0]
-2ans 22| 14 7 1| 30| 20 9 11 27| 15 6 6
-3ans 18 8 1| 26 10 10 61 29 10 14 5
-4 ans 25 6 12 7| 23 7 10 6 13 4 4 5
-5ans 19 10 5 13 4 5 4 17 3 10 4
5 ans et plus 73| 14| 39| 20| 69| 10| 44| 15| 59 n| 36| 12
Partenaire principal du contrat
Sexe
Hommes 142 | 60 | 60 | 22 | 142 | 59| 63 | 20 | 123 | 49 | 54 | 20
Femmes 61| 30| 19| 12| 62| 31| 18| 13| 68| 39| 17| 12
Age
-25ans 9 8 1 o 8 7 (0] 1 6 (0] 1
-30ans 10 8 1 1| 10 8 (¢} 2 4 3 (0] 1
-35ans 22 16 3 3 19 13 3 3 19 12 3 4
-40 ans 25 17 6 2| 25 14 7 41 22 12 7
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LOGEMENT ACCOMPAGNE:

APERCU DES LOCATAIRES

2021 2020 2019

LOCATAIRES Total A B C Total A B C Total A B (o
- 45 ans 24 | 12 4| 23| 15 6 2| 24| 14 7 3
-50ans 22 9 5| 35| 15| 15 5| 35| 16| 15 4
- 55 ans 31 9| 18 4| 3 1l 17 3| 26 8| 14 4
- 60 ans 36 6| 21 9| 34 4 21 91 34| 12| 15 7
-65ans 15 4 9 2 1l 2 9 o n 4 6 1
> 65 ans 9 1 4 8 1 3 4 9 1 4 4

LOCATAIRES AYANT

DES PROBLEMES

MEDICO-PSYCHIATRIQUES
Opiacés 33| 14| 17 2| 31| 15| 14 2| 28| 14| 12 2
Alcool 19 10 1 23| 10| 12 1| 22 n| 10 1
Politoxicomanie 10 5 [0} 15 10 5 (0] n 7 4 (0]
Handicap psychique 8 1 1 7 4 2 1 5 2 2 1
Maladie psychique 32| 14 17 1] 30 14 15 1| 34 17 16 1

LOCATAIRES SANS AUCUN 101 | 43| 29| 29| 98| 37| 33| 28| 91| 37| 27| 27

DES PROBLEMES MENTIONNES
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LOGEMENT ACCOMPAGNE:
APERCU DES INSCRIPTIONS

INSCRIPTIONS 2021 2020 2019 2018
Total des parties dans Pannée 224 203 240 228
Dont Wohnfit 33 22 28 22
Ménage d’une personne 138 122 153 4
Ménage de plusieurs personnes 86 81 87 87
Famille 25 21 28 15
Famille monoparentale 39 45 33 43
Droit de visite 10 12 14 19
Couple 12 3 12 10
Domicile
Bienne 189 163 194 179
Canton de Berne 31 33 42 46
Autres 4 7 4 3
Langue
Allemand 124 n2 144 123
Francais 100 91 96 105
Séjour avant Casanostra
Appartement-chambre 140 15 147 122
Prison 5 4 4 4
Clinique 8 10 5 5
Parents 12 n 16 20
Connaissances, rue 16 33 19 39
Armée du salut 17 10 20 n
Sleep-In 5 6 7 n
Foyer 18 1 19 15
Hotel 2 o
Sans indication [o] 1 o 1
Par 'intermédiaire de
Service social 88 71 91 87
Protection des adultes 12 7 8 6
Consultations en matiére 3 2
de dépendance
Foyers pour sans abri 1 1 (0]
Cliniques, médecins 10 7 12

INSCRIPTIONS 2021 2020 2019 2018
Foyers 1 3 3 6
Connaissances, rue 23 22 33 31
Soi-méme 28 24 27 22
Divers 36 40 44 39
Sans indication 22 26 26 25

Revenu
Aide sociale 138 130 153 144
Al 20 15 23 21
Salaire 24 15 30 32
Salaire + Al/Aide sociale 15 21 14 13
AC 9 12 1 7
AVS 10 3 3
Divers 8 7 4 8

Partenaire prinicipal de Pinscription

Sexe
Hommes 120 13 146 127
Femmes 104 90 94 101

Age
-25ans 23 30 24 17
-30ans 24 17 18 22
-35ans 40 27 39 39
-40 ans 27 42 43 33
- 45 ans 25 23 30 32
- 50 ans 19 20 27 25
-55ans 18 23 28 26
- 60 ans 22 9 il 16
- 65 ans 13 4 13 13
> 65 ans mn 2 5 3
Sans indication 2 6 2 2

Nationalité
CH 94 78 n3 101
Autres 130 125 127 127
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LOGEMENT ACCOMPAGNE:
APERCU DES SORTIES

2021 2020 2019 2021 2020 2019
SORTIES Total A B C Total A B C Total A ] (of
Total annuel contrats 38| 19| 14 5| 41| 27 m 3| 30| 23 7 (0] Changements par rapport
au début du contrat sans niveau C*
. i 4 21 7 24 7 7 1
Ménage d’une personne 31| 16| 12| 3| 31| 23] 7| 1| 24| 18] 6| O Etat physique 6 5] 3
. . Etat hi 6 19 7 14 13 10 13 n 5
Ménage de plusieurs personnes 7 3 2 2| 10 4 4 2 6 5 1 (0] at psychique
Intégration sociale 4 21 7 13 18 6 9 12 8
Terminaison du contrat de bail
T Changements par rapport
Résiliation par 31| 13| 13 5| 32| 19 1Ll 2| 23 17 6 (0] au début du contrat: niveau A*
le/la locataire -
Résiliation par Casanostra | 6| 5| 1| o| 8| 7| o| 1| 6| 6| of o Etat physique ) 12) 5] 5] V] 4f 4] 18] 3
Déces 1 1 ° ° 1 1 o o ] ] Etat psychique 2 13 3 8 10 8 9 10 4
Intégration sociale 2 12 4 9 13 4 6 9 8
Durée du contrat
- Changements par rapport
- 6 mois 6 6 ° ° 9 9 ° ° 4 4 o ° au début du contrat: niveau B*
-1année 5| 4 1] o 6 5 1 o) 8 8| o| o Etat physique 3| o 2 1 7 3 3 3 o
-2 années S| 3] 2] 0) 8 7] 2] 0] 5 5] 00 Etat psychique a| 6| a| 6| 3| 2| 4| 1| 1
- S années 4] 2 2/ 0 5] 3] 1] T} S 2 ] O Intégration sociale 2| 9| 3| 4| s| 2| 3| 3| o
- 4 années 6 1 4 1 3 1 1 1 2 1 1 (0]
- 5 années 4 o 1 3 3 1 2 o 0o 0o o o * < amélioration
+ 5 années 8 3 4 1 6 1 4 1 6 o = aucun changement
> détérioration
Sortie vers
Appartement 19 6 8 5| 21| 12 6 3| 12 7 5 o Explication du niveau
Famille, parents, partenaire 3 2 1 o o] o} o} o] ] o] o] o] d’accompagnement:
Clinique 1 0 1 Y 1 1 0 0 2 2 0 0 A = prévention sans-abrisme
Prison 0 o o o 2 1 1 0 0 0 0 o) B = accompagnement soutenu
C = conseil selon besoin
Connaissances, rue 2 2 o o 2 1 1 (0] 1 (0] 1 [0}
Thérapie stationnaire o] o] [o] (o] [e] (o} [0} [0} (0] (0] 6] e}
Foyer 4 3 1 o 4 3 1 o] 6 6 (o) (0]
Changement d’immeuble 8 5 3 o 10 8 2 (0] 8 8 (0] (0]
aupres de Casanostra
Décés 1 1 [0} [0} 1 1 (0] (0] 1 [0} 1 (0]
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WOHNFIT:
APERCU DE LA CLIENTELE

CLIENTELE WOHNFIT 2021 2020 2019
Revenu
Aide sociale 73 70 75
Al 4 2 4
Salaire 1 (o]
AVS 1 1 3
Divers m 7 2
Partenaire principal du contrat
Sexe
Hommes 39 37 37
Femmes 50 44 47
Age
-25ans 6 5
- 30 ans 3 2
- 35ans 15 15 20
- 40 ans 9 17 15
- 45 ans 17 il 1l
- 50 ans 13 10 n
- 55 ans 10 7 5
- 60 ans 7 4 4
-65ans 8 8 7
> 65 ans 2 3
Client-e-s ayant des probléemes
médico-psychiatriques
Opiacés 2 2 3
Alcool 6 6 6
Polytoxicomanie 3 4 3
Handicap psychique 1 [0} 3
Maladie psychique 21 13 18
Client-e-s sans probléme méd. désigné 56 56 51

CLIENTELE WOHNFIT 2021 2020 2019
Total annuel contrats 89 81 84
Ménage d’une personne 45 47 53
Ménage de plusieurs personnes 44 34 31
Etat au 01.01 50 49 39
Entrées 39 32 45
Sorties 43 31 35
Etat au 31.12 46 50 49
Probléme déclencheur
Situation de logement incertaine 49 35 30
Circonstances d’existence incertaines 4 6 8
Résiliation du bail ou mise en demeure 17 17 20
Situation psychosociale (isolement) 7 8 9
Compétences insuffisantes pour faire 12 15 17
face aux obligations de locataire
Domicile
Bienne 81 7 69
Lyss 9
Agglomération 6
Langue
Allemand 54 49 51
Francais 35 32 33
Par P'intermédiaire de
Services sociaux 67 62 64
Protection des adultes 5 4 4
Consultations en matiere de dépendance 1 2 2
Clinique 2 o] o]
Foyer 1 1 3
Connaissances, rue 5 5 4
Soi-méme 5 5 4
Divers 3 2 1
Sans indication o (0] 2
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WOHNFIT:
APERCU DES SORTIES

WOHNFIT SORTIES 2021 2020 2019
Total annuel contrats 43 31 35
Ménage d’une personne 25 16 25
Ménage de plusieurs personnes 18 15 10

Résiliation de la convention

Par le/la cliente 25 27 17
Par Casanostra 1 o 2
Par celui qui garantit le paiement 15 4 15
Déces 2 (0] 1

Durée de I’'accompagnement
(Durée de la convention)

- 6 mois 23 17 25
-lan 6 4 4
-2ans 9 8 2
-3ans 1 (0] 2
-4 ans o} 1 1
-5ans 2 1 o
+5ans 2 o 1

Evaluation

Objectif(s) atteint(s) selon convention 14 10 n

Objectif(s) partiellement atteint(s) 16 12 14
selon convention

Objectif(s) pas atteint(s) selon convention n 9 9
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Casanostra

Association pour |I"habitation assistée

Rue Albrecht-Haller 1

Case postale 335

2501 Bienne

Tel 032 3231313

Fax 032 32313 32

E-Mail: info@casanostra-biel.ch
www.casanostra-bienne.ch
Compte chéque postal: 25-3755-7



