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I LE MOT DU PRESIDENT I

Des honneurs pour Casanostra!
1®" prix du grand concours
des coopératives d’habitation.

En 2019, a 'occasion de ses 100 ans, ’association regroupant les coo-
pératives d’habitation de Suisse a lancé un concours intitulé Un lo-
gement pour tous. Parmi les 58 projets soumis au jury, Casanostra et
Biwog ont remporté le 1° prix dans la catégorie Best Practice grice a
leur projet commun de rénovation du lotissement de la Rue Wasen!

PROJET GURZELEN
Ce prix nous honore. Il nous oblige également a poursuivre notre dé-
veloppement tout en préservant les valeurs fondamentales qui ont
fait notre succes. Ce partenariat fructueux avec une coopérative d’ha-
bitation, a ’occasion de la rénovation du lotissement de la rue Wa-
sen, constitue pour nous un premier pas. A I’avenir, nous souhaitons
étendre une telle collaboration avec d’autres acteurs du marché du
logement coopératif dans le cadre du projet GURZELENplus. Ainsi,
avec d’autres coopératives, nous souhaitons construire une partie de
I’aire de la Gurzelen, la plus grande friche en ville de Bienne. Sur ce
site, nous aimerions mettre en place une mixité sociale de I’habitat, en
collaboration par exemple avec la Fondation centre ASI et la Fondation
de logements pour les personnes dgées de la ville. GURZELENplus a
re¢u un appui important au cours de ’année écoulée. Les électeurs de
la ville de Bienne ont en effet largement accepté les nouvelles regles
de planification qui stipulent qu'une grande partie de ce site doit étre
construit par des coopératives d’intérét public.

Outre le vote sur la planification de la Gurzelen, les votations
de mai 2019 ont débouché sur un deuxieme succés important: le rejet
de la nouvelle loi cantonale sur 'aide sociale, laquelle aurait consi-

4 Casanostra Rapport annuel 2019

dérablement restreint la marge de manceuvre des bénéficiaires de
I’assistance sociale. Or, environ deux tiers des clients de Casanostra
dépendent de l’aide sociale. Les employés de Casanostra se sont im-
pliqués dans la campagne de votation, notamment en distribuant des
flyers d’information. Notre comité tient a exprimer ses sinceres remer-
ciements a nos collaborateurs tant pour cet engagement particulier que
surtout pour leur travail quotidien, lequel a permis de faire face a la
croissance considérable qui a marqué 1’année 2019 et qui a entrainé
parfois des pics de travail importants.

Au cours de ’année passée, le comité a commencé a se pencher
sur la stratégie 2024. De plus en plus de personnes adgées connaissent
des difficultés a vivre de fagon indépendante. Le comité a abordé cette
problématique lors d’une premieére réunion en septembre. Il existe éga-
lement davantage de personnes ayant besoin d’un soutien psychiatrique
ambulatoire. Comment notre association peut-elle participer a une telle
prise en charge? Nous souhaitons examiner ces questions en 2020 en fi-
nalisant notre stratégie pour les cinq prochaines années. Parallélement,
nous continuerons a nous préoccuper de I’acquisition de nouveaux im-
meubles afin de répondre au mieux a la demande croissante de nos
services de logement et d’aide au logement.

ADIEU A WERNER HADORN

En 2019, le comité a da faire face a une perte importante. Membre
de longue date de notre comité et responsable des relations publiques
de notre association, Werner Hadorn est décédé, tout comme Samuel
Bosch, qui tenait le proces-verbal de nos réunions depuis de trés nom-
breuses années. Nous leur rendons hommage en leur dédiant une né-
crologie dans ce rapport annuel.

Finalement, je tiens a remercier toutes les institutions qui ont
continué a travailler avec Casanostra en 2019. Notre nouveau Direc-
teur, Daniel Bachmann, s’est fixé pour but d’améliorer le travail en
réseau avec ces partenaires. La lecture de notre rapport annuel vous
permettra également de découvrir son travail a ce propos.

Francois Contini, Président de Casanostra

Casanostra Rapport annuel 2019



I CONSECRATION I

Laudatio du jury du concours
Comment la fédération coo-
peratives d’habitation Suisse a
justifie I'attribution du 1¢" prix
a Casanostra et a biwog.

«La vente d'une propriété chargée d’histoire a été le point de départ
d’un projet de coopération entre une coopérative et deux associations
qui se complétaient parfaitement en termes de savoir-faire et d’expé-
rience politique. La coopérative d’habitation biwog et 1’association
d’aide au logement Casanostra ont proposé a la ville un concept qui
pronait la poursuite du logement social et la préservation de la struc-
ture du batiment. Apres ’attribution du contrat, les anciens apparte-
ments ont été rénovés pour offrir un avenir a chaque couleur de la
structure sociale. Dans le nouveau batiment, les appartements pour les
familles ont été combinés avec un service de démence de 1’association
de soins gériatriques. Cette combinaison de partenaires et de locataires
souligne cette colonie comme quelque chose de tres spécial et unique
dans la région et ses environs. Le respect mutuel est une évidence — et
chacun apporte son individualité et ses idées au réglement. Des projets

tels que le jardinage urbain et 'utilisation d’arbres fruitiers améliorent
non seulement la vie en ville, mais aussi la coexistence sociale et le

respect mutuel.»

6 Casanostra Rapport annuel 2019 Casanostra Rapport annuel 2019 7




I L’AGENDA DU DIRECTEUR I

Année record! | es presta-
tions d’accompagnement au
logement ou Wohnfit n‘avaient
Jamais été aussi nombreuses
gu’en 2019. L'agenda du
directeur de Casanostra est
une mine d’informations.

25

AVRIL

DEUX GROS DOSSIERS

Délai de participation au concours du jubilé des 100
ans de l’association faitiere Coopératives d’habita-
tion Suisse. Casanostra y est doublement inscrite —
seule et avec la coopérative d’habitation biennoise
biwog, avec laquelle nous avons réalisé le lotisse-
ment novateur de la rue du Wasen. Deux volumi-
neux dossiers sont expédiés par la Poste.

NOUVELLE PRESENTATION

Le nouveau rapport annuel de Casanostra, tout juste
imprimé, est envoyé a nos parties prenantes. Il parait
pour la premiére fois dans un plus petit format, avec
un nouveau graphisme. Les réactions sont toutes
positives. «Nous aimerions bien avoir d’aussi beaux
rapports annuels», écrit la directrice d'une organisa-
tion a but non lucratif biennoise.

8 Casanostra Rapport annuel 2019

3

JUILLET

3

SEPTEMBRE
| 4

EXAMENS FINAUX REUSSIS

Remise de son dipléme a Ilias Tebib, premier ap-
prenti de I’histoire de Casanostra. Il a effectué — et
réussi! — sa formation en trois ans d’apprenti de
commerce! Bravo aussi a Ursula Moser, qui accom-
pagne Ilias et qui est responsable de ’administration
de Casanostra depuis dix ans.

GURZELEN: APPEL D’OFFRES

L’appel d’offres visant a batir le secteur «Rue des
Fleurs sud» du pole de développement de la Gurzelen
est lancé. Une nouvelle étape pour Casanostra. Notre
association participe a la communauté d’investis-
seurs a but non lucratif GURZELENplus, et aimerait
réaliser sur la derniére grande friche urbaine un pro-
jet de construction inclusif, avec d’autres coopéra-
tives de construction de logements biennoises. Nous
participons a cet effet a plusieurs ateliers durant
I’année sous revue.

INTRODUCTION POUR NOS PARTENAIRES
Nous proposons aux nouveaux collaborateurs et
collaboratrices des services sociaux régionaux ainsi
que de I’APEA, au siege de Casanostra, une intro-
duction a notre activité. Nous renforgons ainsi notre
collaboration avec ce partenaire-clé. Des rencontres
personnelles servent également en cours d’année a
resserrer nos liens de coopération avec d’autres au-
torités ou institutions, notamment avec le service so-
cial de Perles, avec le département de la protection
de I’adulte et de ’enfant, ou avec Suprax.

Casanostra Rapport annuel 2019



CHAIR DE POULE A OERLIKON
Frissons a Zurich-Oerlikon, au congres du jubilé de

20

SEPTEMBRE
| 4

la fédération Coopératives d’habitation Suisse, de-
vant un parterre de plus de 400 invités. L'inscription
au concours a porté ses fruits: Casanostra et biwog
obtiennent le 1 prix dans la catégorie «Best Prac-
tice». Une reconnaissance de notre concept unique,
combinant la construction de logements d’utilité pu-
blique et I’accompagnement au logement.

CASSE-TETE DES PLANNINGS
La planification du personnel pour 2020 est provi-

: ! 0 soirement terminée. Un vrai casse-téte. Jamais aupa-

. ravant, Casanostra n’a eu a gérer autant de contrats
DECEMBRE

y de bail et d’accompagnements Wohnfit qu’en 2019.

Une année record! Conséquence: nous avons be-
soin de davantage de ressources en personnel. Par
chance, il nous a été possible d’engager de nouvelles
collaboratrices trés compétentes. Soit Aline Jorand
Gmiinder et Claudia Leu, deux assistantes sociales
expérimentées et Dominique Wilti, future assistante
de direction. La nouvelle année commence ainsi
sous d’heureux auspices!

La cohésion avant tout:
sortie d’équipe organisée en septembre

10 Casanostra Rapport annuel 2019 Casanostra Rapport annuel 2019 11




COOPERATIVE BIENNOISE
DE CONSTRUCTION

[ ]
I WO BIELER WOHNBAU-
GENOSSENSCHAFT

WA!.DRAINSTRASSE 63
CRET-DU-BOIS 63
2503 BIEL/BIENNE

032 365 2145

info@biwog.ch
www.biwog.ch

Casanostra

Verein fiir wohnhilfe - assoclation pour 'habitation assistée

Beitrag der Casanostra und biwog fiir den Jubildumswettberwerb: ,Wohnraum fiir alle”

Contribution de Casanostra et biwog au concours du Jubilé: ,,Un logement pour tous”

Bauprojekt Wasenstrasse Biel
Projet de construction Rue du Wasen Bienne

Casanostra gére tout un parc immobilier, ce qui facilite le travail social.
L’association veille a la mixité sociale dans ses immeubles, tout en
assurant l'entretien des appartements. Photo: immeuble de Casanostra Concours du jubilé:

situé a la rue de Méache. Page de titre du dossier commun soumis par biwog et Casanostra

12 Casanostra Rapport annuel 2019 Casanostra Rapport annuel 2019 13




I RECIT D’UNE VISITE I

Marqué par la maladie
Comment se déroulent les
visites de Casanostra®?
Accompagnement au domicile
de Monsieur Bader.

La travailleuse sociale sonne a la porte de Monsieur Bader*. Il habite
un petit duplex situé dans I'arriere-cour d’'un immeuble locatif de
Bienne - a quelques minutes en bus de la gare. Monsieur Bader se sou-
vient-il du rendez-vous? D’habitude, les visites n’ont pas lieu le mardi
mais le jeudi. Et la travailleuse sociale sait qu’un tel changement est de
nature a perturber Monsieur Bader. De fagon générale, il a du mal a se
souvenir de ses rendez-vous et a les honorer.

On entend son chien Charly aboyer. Peu aprés, Monsieur Bader

ouvre la porte.

Monsieur Bader: «On est jeudi aujourd’hui?»

La travailleuse sociale: «Bonjour Monsieur Bader. Non, on est mardi.
Mais on a pris rendez-vous pour aujourd’hui.»

Monsieur Bader: «Vous venez sinon toujours le jeudi.»

La travailleuse sociale: «Oui, vous avez raison. Mais cette semaine j’ai
dt déplacer notre rendez-vous. Est-ce que je tombe mal?»

Monsieur Bader: «Non, entrez seulement.»

Monsieur Bader déplace un séchoir a linge, emporte quelques objets
et I'invite a prendre place sur le canapé. 1l vit seul depuis son divorce,
aprés plus de 20 ans de mariage. Cette séparation contre son gré et des

14 Casanostra Rapport annuel 2019

maladies de longue durée I’'ont entrainé dans une spirale négative. 11
est a I'aide sociale depuis qu’il lui a fallu remettre son atelier de répa-
rations. Son chien Charly se couche a cété de la travailleuse sociale, et
Monsieur Bader se passe la main sur le front.

La travailleuse sociale: «Comment allez-vous?»
Monsieur Bader: «Mes maux de téte me font beaucoup souffrir au-
jourd’hui. Je devrais retourner chez le médecin.»

La travailleuse sociale sort son ordinateur de sa sacoche, I'ouvre et
cherche les coordonnées du médecin.

La travailleuse sociale: «Vous aimeriez qu’on appelle tout de suite le
cabinet médical pour fixer un rendez-vous?»

Monsieur Bader (il désigne I'ordinateur en riant): «C’est mon cadeau
d’anniversaire?»

La travailleuse sociale (elle rit aussi): «Hélas non. Mais c’est bien de
m’y faire penser. Vous avez votre anniversaire la semaine prochaine.
Vendredi, n’est-ce pas?»

Monsieur Bader confirme d’un signe de téte.

La travailleuse sociale: «Je compose le numéro puis je vous passe le
téléphone, ¢a joue pour vous?»

Monsieur Bader: «Oui, bien str. Je lui parlerai moi-méme. On est jeudi
aujourd’hui?»

La travailleuse sociale: «Non, c’est aujourd’hui mardi. Voici le téléphone.»

Monsieur Bader parle a I'assistante médicale et obtient un rendez-vous
pour vendredi.

Monsieur Bader: «Voila, c’est fait.»
La travailleuse sociale: «Trés bien, alors inscrivez tout de suite I’heure
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dans votre agenda. Et votre asthme?»

Monsieur Bader: «Cela va mieux, notamment depuis que j’ai un chauf-
fage qui fonctionne. Aujourd’hui, j’ai fait une promenade avec Charly
jusqu’a la gare, tout s’est bien passé a 1’aller, mais le retour m’a épuisé.»
La travailleuse sociale: «Et si vendredi, vous demandiez au médecin
de vous adresser au spécialiste pour un contréle?»

Monsieur Bader: «C’est une bonne idée.»

La travailleuse sociale: «Vous voulez bien la noter?»

Monsieur Bader: «Non, je m’en souviendrai. Je suis malade, pas stupide.»
La travailleuse sociale: «Je sais bien, mais moi aussi je dois tout noter,
sinon j'oublie I'instant d’aprés.»

Monsieur Bader: C’était pareil pour moi quand je travaillais.»

La travailleuse sociale: «Mais on peut noter les choses méme si on ne
travaille pas.»

Monsieur Bader (secouant la téte): «Je ne m’attendais vraiment pas a
vous voir aujourd’hui. Donc hier on était lundi?»

La travailleuse sociale: «Oui. Et je vous promets de venir la semaine
prochaine le jeudi, comme d’habitude. Ca joue toujours. Mais au-
jourd’hui aussi tout va bien: vous étiez a la maison, et vous m’avez
ouvert la porte. Avez-vous regu du courrier qu’on devrait examiner en-
semble?»

Monsieur Bader: «Je dois contréler. Attendez un moment.»

Il revient peu apreés.

Monsieur Bader: «Non, pas de courrier.»

La travailleuse sociale: «Avez-vous pu régler les questions de la der-
niére fois?»

Monsieur Bader: «J’ai tout fait.»

La travailleuse sociale: «Et vous avez déja apporté les documents au
service social?»

Monsieur Bader (il se passe la main sur le front): «<Non, pas encore.»
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La travailleuse sociale: «Vous devriez absolument le faire d’ici la se-
maine prochaine.»

Breve pause.

La travailleuse sociale: «Est-ce que vos maux de téte vous empéchent
de vous concentrer? Je ne veux pas vous importuner.»

Monsieur Bader: «Vous ne me dérangez pas. Mes douleurs sont toujours 1a.»
La travailleuse sociale: «Et votre four en panne? La gérance vous a-t-
elle déja contacté?»

Monsieur Bader: «J’en ai parlé au concierge, mais il ne savait rien. Je
dois ranger la cuisine, car mon amie vient jeudi.»

La travailleuse sociale: «Elle vous aide a nettoyer?»

Monsieur Bader: «Non, je nettoie moi-méme. Mais je devrais d’abord
débarrasser mon verre usagé.»

La travailleuse sociale: «Vous aimeriez que je vous aide?»

Monsieur Bader: «Non, ga n’est pas nécessaire. Mon chien va m’aider.»

Tous deux rient. La travailleuse sociale appelle alors la gérance, et de-
mande que quelqu’un s’occupe du probléme du four dans I'apparte-
ment de Monsieur Bader.

La travailleuse sociale: «Le propriétaire et le concierge viendront exa-
miner votre four. Ca serait bien que la cuisine soit un peu rangée quand
ils seront la.»

Monsieur Bader fait un signe de téte affirmatif.
La travailleuse sociale: «Une chose encore: quand avez-vous ren-
dez-vous avec l'infirmiére en psychiatrie?»

Monsieur Bader: «Bientét. Je 1’ai noté quelque part. Mais il n’y a rien
sur le calendrier.»

Casanostra Rapport annuel 2019
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La travailleuse sociale: «Voulez-vous appeler pour savoir ce qu'il en est?»

Monsieur Bader accepte et a de la chance: la visite @ domicile est fixée
au lendemain. 1l note I’heure, puis repose son crayon. Charly se léve
lentement, avant de se remettre en boule prés de son maitre.

Monsieur Bader: «Vous savez, apreés mon divorce tout est allé de tra-
vers. J'ai tout perdu. Et j’ai souffert d’asthme chronique. J'étais tou-
jours seul, ¢a n’était pas drole. Tous les jours se ressemblaient. Que ce
soit Noél ou mon anniversaire — ¢’était toujours la méme chose. Je ne
pensais plus qu’a mes maux. Sans parler de ma solitude, du froid et
de I'insécurité du lendemain. Par chance, je vais mieux aujourd’hui.
J’ai de nouveau une amie, et j’ai repris gott a la vie. Il m’arrive méme
d’espérer retrouver une vie normale.»

La travailleuse sociale: «Qu’entendez-vous par une vie normale?»
Monsieur Bader: «J’aimerais pouvoir me lever le matin et quitter la
maison sans éprouver de douleurs. Vous devriez le savoir, j’ai constam-
ment mal a la téte, et mes jambes refusent de m’obéir. La santé est notre
bien le plus précieux. L'argent et les questions matérielles sont secon-
daires par rapport au bien-étre intérieur.»

La travailleuse sociale: «Vos maladies vous en ont fait voir de toutes
les couleurs, Monsieur Bader. Mais j’ai I'impression que 1’année der-
niere, les choses se sont lentement mais stirement améliorées.»
Monsieur Bader: «J’ai également mieux pris soin de moi.»

La travailleuse sociale: «Et vous n’avez pas perdu votre sens de I’hu-
mour, ce qui me fait tres plaisir.»

Le téléphone mobile sonne. Une personne de la gérance demande si
c’est le frigidaire ou le four qui est défectueux. La travailleuse sociale
répond aimablement, prend congé et repose le téléphone. L’heure est
passée, Monsieur Bader et la travailleuse sociale se dirigent vers la
porte et se disent au revoir. Charly aboie.
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La travailleuse sociale: «Alors a la semaine prochaine, a jeudi.»
Monsieur Bader (1] rit): «C’est noté. Vous reviendrez la veille de mon
anniversaire.»

*Le nom du client a été modifié, pour des raisons
de protection de la personnalité.

BUTS DE L’ACCOMPAGNEMENT AU LOGEMENT

Soutien au quotidien, pour les activités administratives, sur
les questions de santé et pour la structuration du quotidien.
Maintien du logement en bon état, role d’intermédiaire
auprés de la gérance et examen des éventuelles mesures
d’aide au maintien de I’ordre et de la propreté des lieux.
Contacts sociaux, aide a la prise de rendez-vous et au respect
des échéances

Qui paie le logement: |le service social.

Fréquence et durée de I'laccompagnement au logement: une fois

par semaine, entre 30 minutes et une heure.

Pourquoi M. Bader s’est-il adressé a Casanostra: le service social a
mis M. Bader en contact avec Casanostra.

Ou habite M. Bader: un immeuble n'appartenant pas a Casanostra.

Ce que M. Bader dit de Casanostra: «La travailleuse sociale de
Casanostra m’aide a traiter mon courrier et gérer mes rendez-vous,

sinon je serais vite perdu. J'en suis trés heureux.»
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Offre Wohnfit:
les clientes et clients bénéficient d’un accompagnement individuel

afin d’éviter, par exemple, de perdre leur logement.

Offre d’habitat accompagné:
les clientes et clients peuvent louer un appartement a
Casanostra et prétendre, selon les besoins, a un accompagnement

professionnel au logement.
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I RESEAU I TOUR DES LOCAUX DE SUPRAX
Le personnel de Casanostra découvre le local d’injection, ot les patients

s’administrent de la diaphine a des tables individuelles. Le méme local

Renfo rcement d u pa rtena rlat comprend un guichet, ou les stupéfiants sont remis et en partie direc-
Le trava | | SOCla | ga g Nne ‘a étre tement consommés. Comment se déroule I'injection? A quoi servent

les tests d’alcoolémie? Y a-t-il des cas ot des patients se voient refuser

effectue en reseau. Casa NOS- de la drogue? Katrin Allemand, responsable de I’équipe de soins et
Kerstin Hénggli, qui dirige I’équipe de travail social, donnent des in-

t ra m l Se sur | es é C h an g es, a ﬂ N formations, y compris sur une question qui parait incontournable: dans
d e ren ]CO rcer |a cO | | a bo rat | onN quelle mesure 1’abstinence constitue-t-elle 1’objectif? «La plupart des

personnes qui viennent chez nous aspirent a une vie sans drogue. Mais

aVvecCc d ,a U t Fes | N St | t u t | ons. Pa I comme beaucoup disposent de ressources tres limitées, il vaut mieux

le cas échéant stabiliser leur situation pour améliorer leur qualité de

exem p | e aveC S U p FaxX. vie», explique Katrin Allemand.

COMMENT TRAVAILLE SUPRAX?

Il est peu apres 9h30. Afin d’en savoir plus sur le travail de Suprax,
I’équipe de Casanostra se rend pour une visite au Centre ambulatoire
pour les traitements d’addiction situé a la rue du Controle, a Bienne.
La remise matinale de diaphine (héroine médicale) vient de s’achever.
La directrice Regula Hilg et son équipe souhaitent la bienvenue aux
collegues de Casanostra et présentent leur institution. «Nous traitons
ici plus de 200 personnes ayant des problemes de dépendance et leur
remettons sous surveillance de I’héroine, de la méthadone et d’autres
stupéfiants. Le traitement ambulatoire comprend un suivi psychoso-
cial et en addictologie», souligne Regula Hilg. Les chiffres sont restés
stables au cours des derniéres années — avec son offre, Suprax parvient
a toucher les personnes concernées et a éviter autant que possible la

consommation de drogue dans la rue.
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INTERFACES ET BILAN

Comme les locataires de Casanostra fréquentent parfois Suprax, il ar-
rive régulierement au personnel d'une de ces institutions d’entendre
parler de l'autre. «Il faut que je vienne vous voir, c’est Casanostra qui
me l'impose», dit parfois un client — ou alors Suprax ne me donne
jamais assez de médicaments, rien d’étonnant a ce que ¢a ne marche
pas.» La rencontre du jour permet d’en avoir le coeur net. «Bien enten-
du, je n’oblige personne a aller chez Suprax», explique Jiirg Friberg,
travailleur social chez Casanostra. «C’est une simple recommandation,
car une telle offre globale me parait judicieuse.»

Quant a la seconde allégation, Katrin Allemand est formelle:
«De fagon générale, c’est un vrai casse-téte de prescrire ou remettre cer-
tains médicaments, a cause du marché au noir. Nous ne remettons de
méthadone qu’aux patients stables. Il est évident qu’une telle politique
ne suscite pas toujours ’enthousiasme.»

Il est déja temps de prendre congé car dés 10h, Suprax accueil-
lera les patients recevant un traitement de substitution. «La visite était
impressionnante», commente Salomé Heckendorn, assistante sociale
chez Casanostra. «Maintenant je sais vraiment pourquoi je puis adres-
ser mes clients a Suprax et quelles sont les possibilités le suivi médical
et de travail social offertes sur place.» Les autres collegues abondent
dans le sens de Salomé. La visite a donc porté ses fruits.
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I PERSONNEL I

«ll se passait toujours
quelque chose»

Passage de témoin dans
'administration de Casanostra:
départ d’Ursula Moser et
arrivee de Dominique Walti.

Comme assistante de direction et responsable de l’administration,
Ursula Moser était incontournable chez Casanostra. Elle quitte 1’asso-
ciation, non sans avoir mis au courant pendant deux mois Dominique
Wilti, sa successeure. «Apres dix ans, il était temps de relever un nou-
veau défi», explique Ursula Moser.

CONTINUITE ASSUREE

Le moment est opportun: 1’été dernier, Ilias Tebib a terminé son ap-
prentissage de commerce. Un poste qu'Ursula Moser avait créé et dont
elle s’est occupée jusqu’au bout. «Parmi les nombreux temps forts de
mon activité, j’ai mis en place les structures nécessaires pour faire
de Casanostra une entreprise formatrice.» Autre sujet de satisfaction:
«Mon travail avait un sens. I’association est en constant mouvement,
il s’y passe toujours quelque chose.»
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MARGE DE MANGEUVRE POUR DES CHANGEMENTS

Casanostra a grandi, et ses processus se sont professionnalisés. Pendant
longtemps, Ursula Moser a appelé tous les clients par leur nom, sachant
par coeur qui habitait dans quel batiment. Ce n’est plus possible au-
jourd’hui — ce qui montre heureusement que toujours plus de personnes
ont acces a des logements de Casanostra. Depuis qu’Ursula Moser a com-
mencé a travailler, tous les immeubles ont été rénovés et d’autres ache-
tés, un processus dans lequel elle s’est beaucoup impliquée.

UN DEPART ICI, UN SENTIMENT DE JOIE LA
L'équipe a beau s’étre agrandie, elle a gardé sa culture conviviale.
«Je quitte un peu une famille», regrette Ursula Moser. «Je souhaite a
Dominique de trouver rapidement ses reperes et de se sentir aussi a
l’aise ici que je ’ai toujours été. Je n’ai toutefois aucun doute a ce sujet.»
«Ma premiere impression de ’équipe et du travail n’aurait pu
étre meilleure», souligne Dominique Wilti & propos de ses débuts chez
Casanostra. Employée de commerce de formation, active auparavant
dans le secteur productif, elle effectue une formation d’assistante de
direction en cours d’emploi. «Je suis trés motivée et me réjouis des
défis a relever chez Casanostra», explique la Biennoise 4gée de 30 ans.
«Je sais que je succede a une grosse pointure. Et j’apprécie tout parti-
culiérement qu’on ait soigneusement organisé le passage de flambeau.»
Le départ d’Ursula Moser laisse un grand vide chez Casanostra.
Mais Dominique Wilti est la personne idéale pour lui succéder.
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I HOMMAGES I

Adieux a Werner Hadorn
Werner Hadorn, membre du
comité de Casanostra, est
décédeé durant 'année sous
revue des suites d'une longue
et grave maladie.

Le 31 juillet 2019 Werner Hadorn, un des journalistes les plus profilés
de Bienne, nous a quittés a 77 ans. Membre du comité de Casanostra,
il s’y était longuement occupé des contacts avec les médias et des re-
lations publiques.

Au début de son riche parcours professionnel, Werner Hadorn
a été cofondateur de ’hebdomadaire Biel/Bienne et responsable des ac-
tivités journalistiques du bureau Cortesi. Il a été tour a tour producteur
de films et auteur de livres, ainsi que chargé de cours a 1’école suisse de
journalistes de Lucerne (MAZ) et a I'Université des sciences et techno-
logies de Namibie. Membre du Parti socialiste suisse des 1969, il devait
devenir un des poids lourds de la social-démocratie biennoise.

Ses amis gardent de lui le souvenir d’'un «bourreau de travail».
Il faisait preuve d’exigences trés élevées, envers lui-méme surtout.
Beaucoup admiraient son talent a écrire tres vite, en utilisant a chaque
fois le mot juste et précis. En plus de ses capacités intellectuelles in-
croyables, il avait un fin sens de I’humour.

Nous garderons de Werner Hadorn le souvenir d’'un homme
engagé et chaleureux, tout en déplorant la perte d’un précieux membre
du comité et d’un collegue apprécié. Nous tenons a exprimer a ses
proches notre plus vive sympathie.
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Un homme d’écriture discret
Samuel Bdsch, proceés-
verbaliste de Casanostra,

a succombpe a une

longue maladie.

Son cancer lui avait fait connaitre des hauts et des bas depuis 2006.
Samuel Bosch a pris une retraite anticipée en 2008, mais sans rester les
bras croisés. Peu apres sa retraite, il a participé aux séances du comité
de Casanostra, qu’il consignait méticuleusement. Il accompagnait tou-
jours ses notes d’honoraires modiques d’une carte postale, ot il ajou-
tait a la main ce qui ’avait le plus frappé a la séance. C’était la fagon
de cet homme discret et aimable de nous soutenir et de nous motiver
de I’extérieur.

L’écriture était d’ailleurs le gagne-pain de Samuel Bosch, tra-
ducteur de métier au Palais du Parlement. L’actualité politique n’avait
pas de secret pour lui. La justice et ’engagement social lui tenaient a
ceeur ainsi qu’a Giovanna Massa Bosch, son épouse. Tous deux se sont
par exemple engagés avec beaucoup de conviction au sein du comi-
té contre l'initiative d’autodétermination. Jusqu’a ce que le coeur de
Samuel cesse de battre le 17 mars 2019, a 72 ans.
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I LOGEMENT ACCOMPAGNE I

191

locataires

ayant séjourné en 2019 dans un appartement de
Casanostra - un nouveau record. 88 bénéficiaient de
I’échelon A d’accompagnement, soit le plus élevé.

85

départs et
arrivées

dans le domaine de
I’accompagnement au
logement en cours d’année.
Nouveau record.
Ce nombre refléete aussi
le taux d’occupation élevé
des lieux.

32 Casanostra Rapport annuel 2019

162

logements

proposés en 2019 a la
clientéle de Casanostra -
un nouveau record.

240

annonces

La demande d’accompagnement au logement a été vigoureuse
en 2019. Casanostra n’a de loin pas pu y satisfaire pleinement.

52%

Part des locataires
annoncés a Casanostra par
le service social de Bienne. Et
aussi pourcentage de loca-
taires chez qui des problemes
médico-psychiatriques ont
été diagnostiqués.

Locataires des deux échelons
d’accompagnement le plus
élevé ont quitté Casanostra

en 2019 pour emménager
dans leur propre logement.
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I WOHNFIT I

Clientes et clients de Wohnfit assistés par Casanostra
pour mieux gérer leur quotidien de locataires; dans 20 autres
cas, le bail avait été résilié ou risquait de I’étre, ce qui
souligne le caractére préventif de I'offre face a un risque
de perte de logement.

Nombre de contrats Wohnfit

(accompagnement au logement) durant I’année sous revue:

' Nombre de clients Clientes et clients de Wohnfit
de Wohnfit domiciliés a dont I’'accompagnement au
. Bienne durant ’année sous logement a pris fin en 2019.

revue; 15 autres vivaient 11 ont pleinement atteint

dans ’agglomération les objectifs de leur contrat,
biennoise ou a Lyss. et 14 en partie.

A titre de comparaison, il y en avait eu
53 I’année précédente, et 48 en 2017.
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BILANZ PER 31. DEZEMBER 2019 2018
PASSIVEN
RECHNUNG 2019/2018 KURZFRISTIGES FREMDKAPITAL
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 52°214.07 47°136.20
Dritte 52'214.07 47°136.20
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 169°619.20 118°064.20
BILANZ PER 31. DEZEMBER 2019 2018 Mietzinskautionen von Mieter/innen 169'416.00 117'861.00
AKTIVEN NK-Akontozahlungen Wasenstrasse 203.20 203.20
Passive Rech bgrenzungen 328’132.90 371°827.95
— und kurzfristige Riickstellungen
UMLAUFVERMOGEN Dritte 158’693.90 213'403.55
Flussige Mittel 2418'733.25 2159'946.25 Vorausbezahlte Mieten 167439.00 151424.40
Kasse / Post 1166°278.93 1076'248.68 Revisionsstelle 8000.00 7:000.00
Bank 1252'454.32 1083'697.57
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 24°747.67 36°282.30 LANGFRISTIGES FREMDKAPITAL
Mieter/innen 29'524.32 2807415 Langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten 10°130°125.00 10°259°385.00
Dritte 322335 1620815 ABS Festhypothek Hintergasse 380°000.00 420°000.00
. /- Delkredere ~8000.00 ~81000.00 EGW Anleihen Hintergasse 3000'000.00 | 3000°000.00
Ubrige kurzfristige Forderungen 202°314.05 148’°643.25 WBG Hypo-Darlehen Hintergasse 2971000.00 315250.00
Mietzinskautionen von Mieter/innen 169'415.90 17'861.00 ABS Festhypothek Mettstrasse 220°000.00 220°000.00
Mietzinskautionen fir Vermieter 32'898.15 30'782.25 EGW Anleihen Mettstrasse 1200°000.00 1200°000.00
Verrechnungssteuer 000 000 ABS Festhypothek Molzgasse 240°000.00 240°000.00
Aktive Rechnungsabgrenzungen 64°177.95 42’095.90 EGW Anleihen Molzgasse 1300°000.00 1300°000.00
Pritte . 64177.95 42/095.90 WBG Hypo-Darlehen Molzgasse 270'815.00 292°485.00
TOTAL UMLAUFVERMOGEN 21709972.92 2'3867967.70 EGW Anleihen Wasenstrasse 2'600°000.00 2'600°000.00
- WBG Hypo-Darlehen Wasenstrasse 628’310.00 671'650.00
ANLAGEVERMOGEN Riickstellungen sowie vom Gesetz vorgesehene 1’333°000.00 1"147°380.00
Finanzanlagen 301.00 301.00 dhnliche Positionen
Wertschriften 301.00 301.00 Ruckstellung Anbau Mettstrasse 0.00 280’000.00
Mobile Sachanlagen 21°040.00 12°910.00 Ruckstellung Liegenschaftserwerb 510°000.00 230’000.00
Buromobiliar 2'750.00 2'680.00 Ruckstellung Personalaufwand 104°000.00 67°380.00
Buro- / Elektromaschinen 240.00 480.00 Ruckstellung IT 20’000.00 10°000.00
IT-Anlagen 13'700.00 8'570.00 Ruckstellung Innovative Projekte Wasenstrasse 15°000.00 0.00
Telefonanlage 17200.00 900.00 Erneuerungsfonds Hintergasse 215’000.00 155’000.00
Buroinstallationen 3150.00 280.00 Erneuerungsfonds Mettstrasse 170°000.00 170’000.00
Immobile Sachanlagen 9’606°700.00 9’854°700.00 Erneuerungsfonds Molzgasse 170’000.00 130°000.00
Liegenschaft Hintergasse 4’000’000.00 4’000°000.00 Erneuerungsfonds Wasenstrasse 75'000.00 65'000.00
./. Wertberichtigung Hintergasse -1"317°000.00 -1252’000.00 Erneuerungsfonds Seldwylaweg 54°000.00 40’000.00
Liegenschaft Mettstrasse 1770’000.00 1770°000.00 TOTAL FREMDKAPITAL 12°013°091.17 11°943°793.35
./. Wertberichtigung Mettstrasse -710’300.00 -637"300.00
Liegenschaft Molzgasse 2'000’000.00 2'000’000.00 ORGANISATIONSKAPITAL
./. Wertberichtigung Molzgasse -168'000.00 -147°000.00 Organisationskapital 250°085.35 235°187.09
Liegenschaft Wasenstrasse 3'875’000.00 3’875'000.00 Organisationskapital 250’085.35 235187.09
./. Wertberichtigung Wasenstrasse -309°000.00 -232'000.00 Reserven und Mehrertrag oder Minderertrag 74°837.40 75’898.26
Liegenschaft Seldwylaweg 6 490’000.00 490’000.00 Reserven Mietzinsausfélle 41000.00 417000.00
./. Wertberichtung Seldwylaweg 6 -24’000.00 -12’000.00 Fonds fur Armutsbetroffene 20’000.00 20’000.00
Mehrertrag 13'837.40 14°'898.26
TOTAL ANLAGEVERMOGEN 9’628’041.00 9’867°911.00 TOTAL ORGANISATIONSKAPITAL 324°922.75 311°085.35
TOTAL AKTIVEN 12°338°013.92 12°254°878.70 TOTAL PASSIVEN 12°338°013.92 12°254°878.70
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RECHNUNG 2019/2018

ERFOLGSRECHNUNG 01.01. BIS 31.12. 2019 2018

UBRIGER BETRIEBLICHER AUFWAND, ABSCHREIBUNGEN

UND WERTBERICHTIGUNGEN SOWIE FINANZERGEBNIS

Raumaufwand -41°081.80 -41’441.45

Verwaltungs- und Informatikaufwand -88°627.18 -62°004.60
Buromaterial/Drucksachen -38'169.67 -27"161.70
IT-Support/Telekommunikation -34"195.11 -18'652.40
Buchflhrung und Beratung -10’860.50 -10’258.15
Spesen -5'401.90 -5'932.35

Sonstiger betrieblicher Aufwand -21’078.55 -17°209.80
Projektkosten -8’940.00 -2'82710
Sonstiger betrieblicher Aufwand -12138.55 -14°382.70

Abschreibungen und Wertberichtigungen -268°'780.95 -260’897.55
Abschreibungen mobile Sachanlagen -20'780.95 -12'897.55
Abschreibungen immobile Sachanlagen -248’000.00 -248’000.00

Finanzaufwand -139°845.94 -141'722.87
Hypothekarzinsaufwand -132’360.75 -133'993.35
Baurechtszins -6'735.00 -6'735.00
Bankspesen -750.19 -994.52

Finanzertrag 524.05 932.35
Ertrége aus Bankguthaben und Forderungen 524.05 932.35

TOTAL UBRIGER BETRIEBLICHER AUFWAND, -558’890.37 -522’343.92

ABSCHREIBUNGEN UND WERTBERICHTIGUNGEN

SOWIE FINANZERGEBNIS

BETRIEBLICHES ERGEBNIS 63’837.40 99°557.02

AUSSERORDENTLICHER ERFOLG

Ausserordentlicher Aufwand -330°000.00 -110°000.00

Ausserordentlicher Ertrag 280°000.00 25°341.24

TOTAL AUSSERORDENTLICHER ERFOLG -50’000.00 -84°658.76

MEHRERTRAG 13’837.40 14°898.26

ERFOLGSRECHNUNG 01.01. BIS 31.12. 2019 2018
BETRIEBLICHER ERTRAG
Ertrag aus Vermietung Liegenschaften 1'746’644.65 1607°469.24
Nettomieten eigene Liegenschaften 937'953.35 925°460.30
Einnahmen Nebenkosten 227'196.05 22394215
Mieteinnahmen gemietete Wohnungen 634°'730.75 506'212.40
Leerstand Mieten Wohnungen -49'462.30 -34’571.95
Debitorenverluste -3'773.20 -13’573.66
Ertrag aus Dienstleistungen Sozialarbeit 784°364.85 659’974.05
Spenden 1002.55 1466.00
Stadt Biel Leistungsvertrag BeWo 210°080.00 210°080.00
Stadt Biel Leistungsvertrag Notwohnungen 60°000.00 60’000.00
Beitrag Kirche 6°000.00 16°000.00
Sonstige Erlose 322.60 494.72
TOTAL BETRIEBLICHER ERTRAG 2°808’°414.65 2’555’°484.01
DIREKTER AUFWAND FUR VERMIETETE LIEGENSCHAFTEN
Direkter Aufwand fiir vermietete Liegenschaften -1"168°881.43 -944°253.77
Fremdmieten -527°302.30 -412'944.00
Betriebskosten aus Fremdmieten -8'320.60 -3'299.80
Nebenkosten -261'007.52 -254'267.22
Liegenschaftsunterhalt / Erneuerungsfonds -370'202.21 -273'053.47
Moblierung -2'048.80 -689.28
T?TAL DIREKTER AUFWAND -1"168°881.43 -944°253.77
FUR VERMIETETE LIEGENSCHAFTEN
BRUTTOERGEBNIS 1 1639°533.22 1611°230.24
PERSONALAUFWAND
Lohnaufwand -868°281.75 -841°483.40
Sozialversicherungsaufwand -133°337.70 -128°212.75
Ubriger Personalaufwand -15’186.00 -19°633.15
TOTAL PERSONALAUFWAND -1’016°805.45 -989’329.30
BRUTTOERGEBNIS 2 622'727.77 621'900.94
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ANHANG ZUR JAHRESRECHNUNG

ANGABEN UBER DIE GESELLSCHAFT UND TATIGKEIT

Der Verein vermietet Wohnraum an wohnungslose oder von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen auf der
Basis der Kostenmiete und erfullt damit eine Gemeindeaufgabe. Als Immobilienverwaltung mit professionel-
ler Sozialarbeit ist sie sowohl im Sozialbereich als auch im gemeinnittzigen Wohnungsbau tatig. Zu diesem
Zweck ist der Verein Mitglied der Wohnbaugenossenschaften Schweiz, Verband der gemeinnttzigen Wohn-
bautrager (WBG Schweiz) und gleichzeitig Vertragspartner der 6ffentlichen Hand. Die Tatigkeit des Vereins

ist gemeinnltzig und nicht gewinnstrebig.

ZUSAMMENSETZUNG DES VORSTANDES UND DER GESCHAFTSFUHRUNG

Der Vorstand wurde an der Mitgliederversammlung

26. Mérz 2019 fur eine Amtsdauer von 2 Jahren gewahlt.

Er setzt sich wie folgt zusammen: 2019 2018

Prasident, mit Kollektivunterschrift zu zweien Francgois Contini Francois Contini

Vizeprasidentin, mit Kollektivunterschrift zu zweien

Mitglied, Kollektivunterschrift zu zweien Philippe Garbani Philippe Garbani

Mitglied, Kollektivunterschrift zu zweien Werner Hadorn

Mitglied, Kollektivunterschrift zu zweien Lucas Dubuis Lucas Dubuis
Mitglied, Kollektivunterschrift zu zweien Beatrice Reusser Ruthy Beatrice Reusser Ruthy
Mitglied, Kollektivunterschrift zu zweien Anton Schlup Anton Schlup

Mitglied, Kollektivunterschrift zu zweien Marie-Therese Wellinger Marie-Therese Wellinger

Geschaftsfuhrer, mit Kollektivunterschrift zu zweien Daniel Bachmann Daniel Bachmann

ANGABEN UBER DIE IN DER JAHRESRECHNUNG ANGEWANDTEN GRUNDSATZE

Die vorliegende Jahresrechnung wurde gemass den Vorschriften des Schweizer Gesetzes, insbesondere
der Artikel Uber die kaufméannische Buchfiihrung und Rechnungslegung des Obligationenrechts (Art. 957
bis 962) erstellt.

Die Rechnungslegung erfordert vom Vorstand Schatzungen und Beurteilungen, welche die Hohe der aus-
gewiesenen Vermogenswerte und Verbindlichkeiten sowie Eventualverbindlichkeiten im Zeitpunkt der Bi-
lanzierung, aber auch Aufwendungen und Ertrédge der Berichtsperiode beeinflussen kénnten. Der Vorstand
entscheidet dabei jeweils im eigenen Ermessen Uber die Ausnutzung der bestehenden gesetzlichen Bewer-
tungs- und Bilanzierungsspielraume. Zum Wohle der Gesellschaft kénnen dabei im Rahmen des Vorsichts-
prinzips Abschreibungen, Wertberichtigungen und Ruckstellungen Uber das betriebswirtschaftlich bend-

tigte Ausmass hinaus gebildet werden.
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WEITERE VOM GESETZ VERLANGTE ANGABEN 2019 2018
Ausserordentlicher Aufwand
Bildung Ruckstellung Liegenschaftserwerb -280’000.00 -100°000.00
Die Ruckstellung entspricht der strategischen Ausrich-
tung des Vereins in der Leistungserbringung ihrer Ker-
naufgabe fur die 6ffentliche Hand.
Bildung Ruckstellung IT
Server und Notebooks ersetzen -10°'000.00
Ruckstellung fur Projekt psychische Begleitung -50’000.00
Ausserordentlicher Ertrag
Saldo aus der Subventionsabrechnung 2016 4'916.79
Saldo aus der Subventionsabrechnung 2017 7°024.45
Fordergesuch Nr. 24336 GEAK Wasenstrasse 42-46 13°400.00
Aufldésung Rickstellung Mettstrasse 27, Ersatzneubau 280’000.00
Anzahl Vollzeitstellen
Die Anzahl von 10 Vollzeitstellen wird
im Jahresdurchschnitt nicht Gberschritten
Sonstige Angaben
Der Verein Casanostra hat einen Baurechtsvertrag mit
einer Laufzeit bis 31.12.2073 abgeschlossen.
Der aktuelle jéhrliche Baurechtszins betragt: 6'735.00 6'735.00
Die Gesamtverbindlichkeit betragt nicht indexiert: 363'690.00 370’425.00
Zudem besteht ein fester Mietvertrag fur
die Burordume bis 31.12.2020
Der aktuelle jéhrliche Nettomietzinsbetragt: 24°000.00 24’000.00
Die Gesamtverbindlichkeit betragt: 24’000.00 48'000.00
Gesamtbetrag der zur Sicherung eigener 9140’700.00 9'376°700.00
Verbindlichkeiten verwendeten Aktiven
Falligkeit langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten
fallig innerhalb von 1 Jahr 689'260.00 129°260.00
fallig innerhalb von 1 bis 5 Jahren 1797°040.00 2’397°040.00
fallig nach tber 5 Jahren 7'643'825.00 7'733'085.00
Entschadigung Vorstand
Vorstand 2'580.00 2’520.00
Baukommission 0.00 0.00
Verbindlichkeiten gegeniiber Vorsorgeeinrichtungen
Pensionskasse Abendrot 0.00 0.00

Weitere Detailangaben sind in
den nachstehenden Tabellen ersichtlich
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ANHANG ZUR JAHRESRECHNUNG

MITTELFLUSSRECHNUNG 2019 2018
FINANZIERUNGSBEREICH
Ruckzahlung WBG Darlehen Hintergasse 2 -24’250.00 -24°250.00
Ruckzahlung WBG Darlehen Molzgasse 4 -21'670.00 -21'670.00
Ruckzahlung WBG Darlehen Wasenstrasse 42-46 -43'340.00 -43'340.00
Ruckzahlung ABS Festhypothek Hintergasse 2 -40’000.00 -40’000.00
MITTELFLUSS AUS DEM FINANZIERUNGSBEREICH -129°260.00 -129°260.00
VERANDERUNG DER FLUSSIGEN MITTEL 258°787.00 -195°113.19
Nachweis Veranderung flUssige Mittel
Flassige Mittel am 1.1. 2'159'946.25 2’355’059.44
Flassige Mittel am 31.12. 2'418'733.25 2'159'946.25
Abnahme / Zunahme flissige Mittel 31.12. 258'787.00 19511319
CASHFLOW PRO WOHNUNG 2°573.81 4’864.04

MITTELFLUSSRECHNUNG 2019 2018

BETRIEBSBEREICH

Jahresiiberschuss 13'837.40 14°898.26
Abschreibungen 268'780.95 260’897.55
Veranderung Ruckstellung Liegenschaftserwerb 280’000.00 100'000.00
Aufloésung Ruckstellung Mettstrasse 27, Ersatzneubau -280'000.00 0.00
Veranderung Ruckstellung Personalwesen 36’620.00 -20’580.00
Veranderung Ruckstellung IT 10°’000.00 10°000.00
Ruckstellung Innovative Projekte Wasenstrasse 15°000.00 0.00
Erneuerungsfonds Hintergasse 2 60’000.00 40’000.00
Erneuerungsfonds Molzgasse 4 40’000.00 40’000.00
Erneuerungsfonds Wasenstrasse 10°000.00 25’000.00
Erneuerungsfonds Seldwylaweg 14°000.00 40’000.00
Veranderung Forderungen 11'534.63 82'598.60
Verénderung Ubrige kurzfristige Forderungen -53'670.80 23’016.90
Verdanderungen transitorische Aktiven -22'082.05 -1'368.90
Verédnderung Verbindlichkeiten 5'077.87 -27"197.75
Veranderung Mietzinskaution 51'555.00 -22'829.00
Veranderung transitorische Passiven -43'695.05 174’898.70

CASHFLOW 416°957.95 739°334.36

INVESTITIONSBEREICH
Erwerb Seldwylaweg 0.00 -490°000.00
Kauf Mobiliar, IT, Telefonanlage -22'916.00 -15"187.55
Investition Biro Installation -5'994.95 0.00
Aktivierung Balkone Mettstrasse 27 0.00 -300°000.00

FREE CASHFLOW 388’°047.00 -65’853.19
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LIEGENSCHAFTENVERZEICHNIS PER 31.12.2019

ANZAHL BAU- M2 LANDWERT ANLAGEWERT
WOHNUNGEN JAHR AUSGEWIESEN INKL. LAND 01.01.19
Hintergasse 2 33| 1967 791 4’000’000.00
Mettstr. 27 7| 1943 597 599'800.00
Mettstr. 27 a 6| 1943 570 570’400.00
Mettstr. 27 b 7| 1943 807 599°800.00
Molzgasse 4 14 | 1902 217 2’000’000.00
Wasenstr. 42* 10 1918 298 89'400.00 1592’400.00
Wasenstr. 44* 8| 1918 | 300 90’000.00 1'276'000.00
Wasenstr. 46* 8 1918 300 90’000.00 1276’000.00
Wasenstr. PP Nutzung
Seldwylaweg 6 3 560 450’000.00
Seldwylaweg 6 a Garage 24 30’000.00
Seldwylaweg 6 b Gartenhaus 12 10°’000.00
Total 96 4’476 269°400.00 12°404°400.00

* Baurecht bis 3112.2073

LIEGENSCHAFTENVERZEICHNIS PER 31.12.2018

VERANDERUNGEN ANLAGEWERT GEBAUDEVERS. AMTLICHER
AKTIVIERUNGEN INKL. LAND 31.12.19 SUMME WERT
4’000’000.00 6’200°000.00 2'302°200.00

599'800.00 943'800.00 452'600.00

570'400.00 902°400.00 4117000.00

599'800.00 943°800.00 477°700.00

2’000’000.00 2’800°000.00 1321900.00

1'592’400.00 2'260°000.00 484'400.00

1276°000.00 2°000°000.00 399'600.00

1276°000.00 1990°000.00 390°200.00

15100.00

450’000.00 629°200.00 444°500.00

30°000.00 31’500.00 8'700.00

10°000.00 10’500.00 5'300.00

0.00 12’404°400.00 18'711°200.00 6’713°200.00

ANZAHL BAU- M2 LANDWERT ANLAGEWERT
WOHNUNGEN JAHR AUSGEWIESEN INKL. LAND 01.01.18
Hintergasse 2 33| 1967 791 4’000’000.00
Mettstr. 27 7| 1943 597 499'800.00
Mettstr. 27 a 6| 1943 570 470’400.00
Mettstr. 27 b 7| 1943 807 499'800.00
Molzgasse 4 14| 1902 217 2’000’000.00
Wasenstr. 42* 10 1918 298 89'400.00 1592’400.00
Wasenstr. 44* 8| 1918 | 300 90’000.00 1276’000.00
Wasenstr. 46* 8 1918 300 90’000.00 1276°000.00
Wasenstr. PP Nutzung
Seldwylaweg 6 3 560
Seldwylaweg 6 a Garage 24
Seldwylaweg 6 b Gartenhaus 12
Total 96 4’476 269°400.00 11°614°400.00

* Baurecht bis 3112.2073
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VERANDERUNGEN ANLAGEWERT GEBAUDEVERS. AMTLICHER
AKTIVIERUNGEN INKL. LAND 31.12.18 SUMME WERT
4’000’000.00 6’200°000.00 2'302'200.00

100’000.00 599'800.00 943'800.00 452’600.00
100°000.00 570’400.00 902’400.00 411000.00
100°000.00 599'800.00 943°800.00 477°700.00
2’000’000.00 2’800°000.00 1'321'900.00

1'592°400.00 2'260°000.00 484'400.00

1276°000.00 2°000°000.00 399'600.00

1276’000.00 1990°000.00 390°200.00

15100.00

450’000.00 450’000.00 629'200.00 444°500.00
30’000.00 30°000.00 31’500.00 8'700.00
10°000.00 10°000.00 10’'500.00 5’300.00
790°000.00 12°404°400.00 18°711°200.00 6°713°200.00
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VERZEICHNIS DER HYPOTHEKEN UND
ANLEIHENSOBLIGATIONEN PER 31.12.2019

LIEGENSCHAFT BETRAG ZINSSATZ LAUFZEIT BIS SCHULDBRIEFE SCHULDBRIEFE
ABS, Olten Mettstr. 27 73'000.00 1,850 % 28.04.20 1. Rang 73'000.00
EGW, Olten Mettstr. 27 400°000.00 1.375% 24.07.23 2. Rang 400'000.00
ABS, Olten Mettstr. 27 a 73'000.00 1,850 % 28.04.20 1. Rang 73'000.00
EGW, Olten Mettstr. 27 a 400’000.00 1,375% 24.07.23 2. Rang 400°000.00
ABS, Olten Mettstr. 27 b 74'000.00 1,850 % 28.04.20 1. Rang 74'000.00
EGW, Olten Mettstr. 27 b 400’000.00 1,375% 24.07.23 2. Rang 400’000.00
ABS, Olten Molzgasse 4 240'000.00 2,300% 14.02.21 1. Rang 240'000.00
EGW, Olten Molzgasse 4 1300°000.00 1,25% 15.06.27 2. Rang 1300’000.00
WBG, Ziirich Molzgasse 4 270’815.00 1% 3112.31 3. Rang 390’000.00
Eigenbesitz Molzgasse 4 4. Rang 370°000.00
WBG, Ziirich Wasenstr. 46 628'310.00 1% 3112.34 5. Rang 780°000.00
Einwohnergemeinde Biel Wasenstr. 46 1. Rang 20’000.00
Baurechtzins-Sicherung
EGW, Olten Wasenstr. 42 1000’000.00 0,625% 07.09.33 2. Rang 7000’000.00
EGW, Olten Wasenstr. 44 17000’000.00 0,625% 07.09.33 3. Rang T000’000.00
EGW, Olten Wasenstr. 46 600'000.00 0,625% 07.09.33 4. Rang 600'000.00
ABS, Olten Hintergasse 2 380’000.00 1,850% 28.04.20 1. Rang 500’000.00
EGW, Olten Hintergasse 2 3’000°000.00 1,75% 14.09.26 2. Rang 3’000’000.00
WBG, Ziirich Hintergasse 2 297000.00 1% 3112.31 3. Rang 500'000.00
Eigenbesitz Hintergasse 2 4. Rang 600’000.00
Eigenbestitz Seldwylaweg 6 Registerschuldbrief 320°000.00
GRUNDPFAND TOTAL 10’130’125.00 12°040°000.00
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VERZEICHNIS DER HYPOTHEKEN UND
ANLEIHENSOBLIGATIONEN PER 31.12.2018

LIEGENSCHAFT BETRAG ZINSSATZ LAUFZEIT BIS SCHULDBRIEFE SCHULDBRIEFE
ABS, Olten Mettstr. 27 73'000.00 1,850 % 28.04.20 1. Rang 73'000.00
EGW, Olten Mettstr. 27 400°000.00 1.375% 24.07.23 2. Rang 400'000.00
ABS, Olten Mettstr. 27 a 73'000.00 1,850 % 28.04.20 1. Rang 73'000.00
EGW, Olten Mettstr. 27 a 400’000.00 1,375% 24.07.23 2. Rang 400°000.00
ABS, Olten Mettstr. 27 b 74'000.00 1,850 % 28.04.20 1. Rang 74'000.00
EGW, Olten Mettstr. 27 b 400’000.00 1,375% 24.07.23 2. Rang 400’000.00
ABS, Olten Molzgasse 4 240'000.00 2,300% 14.02.21 1. Rang 240'000.00
EGW, Olten Molzgasse 4 1300°000.00 1,25% 15.06.27 2. Rang 1300’000.00
WBG, Ziirich Molzgasse 4 292’485.00 1% 3112.31 3. Rang 390’000.00
Eigenbesitz Molzgasse 4 4. Rang 370°000.00
WBG, Ziirich Wasenstr. 46 671650.00 1% 3112.34 5. Rang 780°000.00
Einwohnergemeinde Biel Wasenstr. 46 1. Rang 20’000.00
Baurechtzins-Sicherung
EGW, Olten Wasenstr. 42 1000’000.00 0,625% 07.09.33 2. Rang 7000’000.00
EGW, Olten Wasenstr. 44 17000’000.00 0,625% 07.09.33 3. Rang T000’000.00
EGW, Olten Wasenstr. 46 600'000.00 0,625% 07.09.33 4. Rang 600'000.00
ABS, Olten Hintergasse 2 420’000.00 1,850 % 28.04.20 1. Rang 500’000.00
EGW, Olten Hintergasse 2 3’000°000.00 1,75% 14.09.26 2. Rang 3’000’000.00
WBG, Ziirich Hintergasse 2 315'250.00 1% 3112.31 3. Rang 500'000.00
Eigenbesitz Hintergasse 2 4. Rang 600’000.00
Eigenbestitz Seldwylaweg 6 Registerschuldbrief 320°000.00
GRUNDPFAND TOTAL 10°259’385.00 12°040°000.00
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BERICHT DER REVISIONSSTELLE
ZUR EINGESCHRANKTEN REVISION
DER JAHRESRECHNUNG 2019

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsre-
chnung und Anhang) des Casanostra Verein fiir das am 31. Dezember
2019 abgeschlossene Geschiftsjahr gepriift.

Fiir die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich,
wihrend unsere Aufgabe darin besteht, die Jahresrechnung zu priifen.
Wir bestétigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich
Zulassung und Unabhéngigkeit erfiillen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur
Eingeschrankten Revision. Danach ist diese Revision so zu planen und
durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrechnung
erkannt werden. Eine eingeschriankte Revision umfasst hauptsédchlich
Befragungen und analytische Priifungshandlungen sowie den Umstén-
den angemessene Detailpriifungen der bei der gepriiften Einheit vo-
rhandenen Unterlagen. Dagegen sind Priifungen der betrieblichen
Abldufe und des internen Kontrollsystems sowie Befragungen und
weitere Priifungshandlungen zur Aufdeckung deliktischer Handlun-
gen oder anderer Gesetzesverstdsse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen,
aus denen wir schliessen miissten, dass die Jahresrechnung nicht Ge-
setz und Statuten entspricht.

Biel-Bienne, 2. Marz 2020

BDO AG
Alain Wirth ppa. Res Hoschele
Leitender Revisor Zugelassener Revisionsexperte

Zugelassener Revisionsexperte
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BUDGET 2020/2021

BUDGET 2020* 2021
BETRIEBLICHER ERTRAG
Ertrag aus Vermietung Liegenschaften 1'725’520.00 1716°080.00
Nettomieten eigene Liegenschaften 931000.00 931000.00
Einnahmen Nebenkosten 227°000.00 227°000.00
Mieteinnahmen gemietete Wohnungen 632’520.00 623’080.00
Leerstand Mieten Wohnungen -50’000.00 -50’000.00
Debitorenverluste -15°000.00 -15'000.00
Ertrag aus Dienstleistungen Sozialarbeit 748’000.00 745’000.00
Spenden 1000.00 1000.00
Stadt Biel Leistungsvertrag BeWo 210°000.00 210°000.00
Stadt Biel Leistungsvertrag Notwohnungen 60°000.00 60°000.00
Beitrag Kirchgemeinden 5°000.00 5°000.00
Sonstige Erlése 0.00 0.00
TOTAL BETRIEBLICHER ERTRAG 2°749°520.00 2°737°080.00
DIREKTER AUFWAND FUR VERMIETETE LIEGENSCHAFTEN
Direkter Aufwand fiir vermietete Liegenschaften -1’061°500.00 -1’049°500.00
Fremdmieten -532°000.00 -525'000.00
Betriebskosten aus Fremdmieten -9’'500.00 -9'500.00
Nebenkosten -259'000.00 -259'000.00
Liegenschaftsunterhalt / Erneuerungsfonds -258’000.00 -253'000.00
Moblierung -3’000.00 -3’000.00
T(__)TAL DIREKTER AUFWAND -1’061°’500.00 -1’049°500.00
FUR VERMIETETE LIEGENSCHAFTEN
PERSONALAUFWAND
Lohnaufwand -960’000.00 -962°000.00
Sozialversicherungsaufwand -149'000.00 -150’000.00
Ubriger Personalaufwand -21"000.00 -21"000.00
TOTAL PERSONALAUFWAND -1"130°000.00 -1"133’°000.00

BUDGET 2020* 2021

UBRIGER BETRIEBLICHER AUFWAND, ABSCHREIBUNGEN

UND WERTBERICHTIGUNGEN SOWIE FINANZERGEBNIS

Raumaufwand -42’000.00 -42°000.00

Verwaltungs- und Informatikaufwand -89°000.00 -88°000.00
Buromaterial/Drucksachen -35'000.00 -35'000.00
IT-Support/Telekommunikation -37'000.00 -35’000.00
Buchfuhrung und Beratung -1000.00 -1'000.00
Spesen -6’000.00 -7'000.00

Sonstiger betrieblicher Aufwand -14°000.00 -14°000.00

Projektkosten -15°000.00 -15°000.00

Abschreibungen und Wertberichtigungen -263’000.00 -263’000.00
Abschreibungen mobile Sachanlagen -15’000.00 -15’000.00
Abschreibungen immobile Sachanlagen -248’000.00 -248’000.00

Finanzaufwand -132°000.00 -128°000.00
Hypothekarzinsaufwand -124°000.00 -120’000.00
Baurechtszins -7°000.00 -7°000.00
Bankspesen -1'000.00 -1'000.00

Finanzertrag 0.00 0.00
Ertrédge aus Bankguthaben 0.00 0.00

TOTAL UBRIGER BETRIEBLICHER AUFWAND, -555’000.00 -550’000.00

ABSCHREIBUNGEN UND WERTBERICHTIGUNGEN

SOWIE FINANZERGEBNIS

AUSSERORDENTLICHER ERFOLG

Ausserordentlicher Aufwand 0.00 0.00

TOTAL AUSSERORDENTLICHER ERFOLG 0.00 0.00

TOTAL BETRIEBLICHER AUFWAND -2’746’500.00 -2’732’500.00

MEHRERTRAG 3’020.00 4’580.00
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LOGEMENT ACCOMPAGNE:

APERCU DES LOCATAIRES

2019 2018 2017
LOCATAIRES Total A B C Total A B C Total A ] (of
Total annuel contrats 191 | 88| 71| 32189 | 77| 72| 40| 183 | 75| 72| 36
Ménage d’une personne 146 | 69 | 60 177|152 | 72| 60| 20| 132 | 55| 63 14
Ménage de plusieurs personnes 45| 19 n| 15| 37 5 12| 20 51| 20 9| 22
Etat au 01.01. 150 | 58 | 60 | 32139 | 52| 55| 32| 137 | 45| 63| 29
Stufenwechsel 0| -12| 12 (o] 0| -15 13 2 o| -9 4 5
Entrées 37| 37 o O 45| 35 4 6| 39| 33 4 2
Sorties -30 | -23 -7 0|-34 | 14| -12 -8|-37 | -17 | -16 -4
Etat au 31.12. 157 | 60| 65| 32|150 | 58 | 60 | 32139 | 52| 55| 32
Domicile
Bienne 185 | 87 | 67 31180 | 73| 69| 38| 173 71| 68| 34
Canton de Berne 5 1 [o] 7 4 (0] 8 o
Autres 1 o 1 2 (0] [0} 2
Langue
Allemand 16 | 60| 39| 17| N3 | 54| 36 | 23| 98| 43| 36| 19
Francais 75| 28| 32 15| 76 | 23| 36 17| 85| 32| 36 17
Séjour avant admission
Appartement-chambre 98 | 42| 30 | 26 91 31| 29 31| 88| 29| 30| 29
Prison 1 o 1 o 1 o 1 (0] 1 1 (o)
Clinique 1 3 (o] 6 1 5 (¢} 9 o]
Parents 7 3 2 2 9 4 2 3 8 2 2
Connaissances, rue 26 n 12 3| 33 17 12 41| 28 14 n 3
Armée du salut 34| 17| 17 0| 33| 14| 18 1| 33| 15| 17 1
Sleep-In 8 6 o 6 4 2 (0] 6 2 4 (0]
Foyer 13 8 1 10 6 3 1 10 7 1
Par Pintermédiaire de
Service social 97 51| 40 6| 98| 50 | 39 9| 89| 40 41 8
Protection des adultes 9 4 3 10 1 8 1
Consultations en matiére 3 1 2 o 3 (0] 3 (0] 3 o] 3 o
de dépendance
Foyers pour sans abri 1 1 o] o] [0} (0} [e] (e} [0} [0}
Clinique, médecins 3 1 [o] o] 0 0

2019 2018 2017
LOCATAIRES Total A B C Total A ] C Total A B (o4
Foyer 3 2 1 o] 3 (o) 4 4 0] ]
Connaissances, rue 17 5 6 6| 20 8 8| 23 9 8 6
Soi-méme 39| 20 12 7 31 10 12 9 31 9 n il
Divers 15 2 8 16 7 15 6 5 4
sans indication 4 1 [o] 3 5 (0] 0] 5 5 ] o 5
Revenu
Aide sociale 140 | 76 | 54 | 10 | 130 | 67 | 52 | 121} 60| 50 n
Al 19 8 9 2 19 5 n 3 21 7 12 2
Salaire + Al ou aide sociale 6 1 2 8 1 4 3 15 5 6 4
Salaire 10 [o] 0| 10| 15 (¢} o] 15| 14 0] o| 14
AVS 12 2 6 n 2 5 4 9 2 4 3
AC, divers 4 1 o 3 6 2 (0] 4 3 1 (0] 2
Auprés de Casanostra depuis
- 6 mois 21 21 o 0| 28| 26 1 1| 35 31 2 2
-1an 25 | 24 1 o| 21| 15 2 41 14| 12 1 1
-2ans 27 15 6 6| 32 14 9 91 29 10 10 9
-3ans 29 | 10 14 5 19 5 7 71 25 6 10 9
-4 ans 13 4 4 5| 22 41 12 6 19 5 7 7
-5ans 17 3 10 4 14 4 5 5 13 4 5 4
5 ans et plus 59 n| 36 12| 53 9| 36 8| 48 7| 37 4
Partenaire prinicipal du contrat
Sexe
Hommes 123 | 49 | 54 | 20 | 135 | 56 | 54 | 25125 | 50 | 53| 22
Femmes 68 | 39 17 12| 54 21 18 15| 58| 25 19 14
Age
-25ans 6 [o] 1 5 2 (¢} 3 3 1 0]
- 30 ans 4 3 o 1 13 6 2 5 14 6 3 5
- 35ans 19 12 3 4 19 9 8 2 15 8 6 1
- 40 ans 22 | 12 7 3 17 9 4 41 25| 15 6 4
- 45 ans 24 14 7 3| 26| 20 4 2| 28 17 8 3
-50 ans 35 16 15 4| 34 10 18 6| 28 9 16 3
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LOGEMENT ACCOMPAGNE:

APERCU DES LOCATAIRES

2019 2018 2017
LOCATAIRES Total A B C Total A B C Total A ] (of
-55ans 26 8| 14 4| 25 8| 13 41 29 np 12 6
- 60 ans 34 12 15 7| 29 10 n 8 19 5 8 6
- 65 ans n 4 6 1 13 1 9 3 14 1 10 3
> 65 ans 9 1 4 8 2 3 3 8 2 3 3
LOCATAIRE§ AYANT
I?ES PROBLEMES
EDICO-PSYCHIATRIQUES
Opiacés 28 14 12 2| 28 14 12 2| 29 18 10 1
Alcool 22 n 10 1] 24 14 8 2 15 4 8 3
Politoxicomanie n o 14 9 5 (0] 8 3 5 (o]
Handicap psychique 5 2 2 1 9 4 4 1 13 6 7 ]
Maladie psychique 34 17 16 1] 34 19 14 1| 34 21 13 (0]
LOCATAIRES SANS 91| 37| 27| 27| 80| 17| 29| 34| 84| 23| 29| 32
PROBLEME DESIGNE
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LOGEMENT ACCOMPAGNE:
APERCU DES INSCRIPTIONS

INSCRIPTIONS 2019 2018 2017 2016

Revenu
Aide sociale 153 144 161 205
Al 23 21 26 35
Salaire 30 32 18 39
Salaire + Al/Aide sociale 14 13 9 1
AC n 7 1 1
AVS 3 5 5
Divers 8 7 8

Partenaire prinicipal de P’inscription

Sexe
Hommes 146 127 142 182
Femmes 94 101 95 132

Age
-25ans 24 17 24 38
-30ans 18 22 22 39
- 35ans 39 39 27 41
-40 ans 43 33 34 40
-45ans 30 32 33 33
- 50 ans 27 25 20 36
-55ans 28 26 28 30
- 60 ans n 6 28 31
- 65 ans 13 13 10 13
> 65 ans 5 3 5
Sans indication 2 2 6 6

Nationalité
CH n3 101 mno 160
Autres 127 127 18 154

INSCRIPTIONS 2019 2018 2017 2016
Total des parties dans Pannée 240 228 237 314
Pour Wohnfit 28 22 17 15
Ménage d’une personne 153 141 147 191
Mé de plusieurs per 87 87 90 123
Domicile
Bienne 194 179 190 237
Canton de Berne 42 46 41 60
Autres 4 3 6 17
Langue
Allemand 144 123 142 181
Francais 96 105 95 133
Séjour avant Casanostra
Appartement-chambre 147 122 132 192
Prison 4 4 2 2
Clinique 5 5 7 5
Parents 16 20 17 18
Connaissances, rue 19 39 4 43
Armée du salut 20 n 13 20
Sleep-In 7 1 3 8
Foyer 19 15 19 22
Hotel o 3
Sans indication 1 o 1
Par I'intermédiaire de
Service social 91 87 81 78
Protection des adultes 6 14 15
Consultations en matiére 4 6
de dépendance
Foyers pour sans abri [e] 1
Clinigues, médecins 12 4 16
Foyers 3 6 10 13
Connaissances, rue 33 31 38 72
Soi-méme 27 22 30 51
Divers 44 39 32 25
Sans indication 26 25 22 37
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LOGEMENT ACCOMPAGNE:
APERCU DES SORTIES

2019 2018 2017 2019 2018 2017
SORTIES Total A B C Total A B C Total A ] (of
Total annuel contrats 30| 23 7 0| 34| 14 12 8| 37 17| 16 4 Changements par rapport
au début du contrat sans niveau C*
. i 7 19 3 14 1 1 1
Ménage d’une personne 24| 18| 6| o 20| 14| 12| 3| 23] 9 14 Etat physique & L
. . Etat hi 13 n 5 13 5 5 19 8 2
Ménage de plusieurs personnes 6 5 1 (o] 5 (o] o] 5| 14 8 2 4 at psychique
Intégration sociale 9 12 8 13 8 2 21 6 2
Terminaison du contrat de bail
T Changements par rapport
Résiliation par 23| 17 6 o| 27| 10 9 8| 25 n 1l 3 au début du contrat: niveau A*
le/la locataire -
Résiliation par Casanostra 6 6 o o 4 4 0] 0] 6 3 3 (0] Etat physique 4| 16 3 4 ° ! 6 8 !
Déces 1 1 ° 0 3 0o 6 3 5 1 Etat psychique 9/ 10 4 7 2 5 n 3 1
Intégration sociale 6 9 8 6 6 2 n 3 1
Durée du contrat
- Changements par rapport
- 6 mois 4 4 o o 5 5 o Y 6 S ! 0 au début du contrat: niveau B*
-1année 8 8 o 0 6 6 0 - ’ 7 0 Etat physique 3 3 [o] 4 5 (0] 4 8 2
- 2 annces S| s|ojo) 6] 1) 3] 2] & 3] 2 1 Etat psychique a| 1| 1| 6| 3| o| 8| 5| 1
- S annces S| 2] sp o) spop v 27 v 4] 2 Intégration sociale 3| 3/ of 7| 2| of w| 3| 1
- 4 années 2 1 1 o 5 1 2 2 4 1 2 1
- 5 années o o o o 1 o o 1 1 0o 1 o * < amélioration
+ 5 années 6 3 3 [o] 8 1 6 1 6 (¢} 6 o = aucun changement
> détérioration
Sortie vers
Appartement 12 7 5 ol 12 1 6 51 19 8 9 2 Explication du niveau
Famille, parents, partenaire o ) [} [} 0 1 1 1 1 0 0 d’accompagnement:
Clinique 2 2 Y Y 0 0 0 0 0 0 0 0 A = prévention sans-abrisme
Prison o o o o 1 1 0 0 1 0 1 o) B = accompagnement soutenu
- C = conseil selon besoin
Connaissances, rue 1 o 1 [0} 5 5 (0] (0] 2 1 1 [0}
Thérapie stationnaire o o] [o] [o] [e] o} [0} [0} (0] (0] 6] ¢}
Foyer 6 6 o o 2 1 1 o] 1 (0] 1 0]
Changement d'immeuble 8 8 o o 9 6 1 2 7 5 2 (0]
aupres de Casanostra
Décés 1 (o] 1 o 3 (¢} 3 o 6 3 2 1
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WOHNFIT:
APERCU DE LA CLIENTELE

CLIENTELE WOHNFIT 2019 2018 2017
Revenu
Aide sociale 75 45 38
Al 4 2
Salaire [o] (o] (o]
AVS 3 4 1
Divers 2 2 6
Partenaire principal du contrat
Sexe
Hommes 37 25 20
Femmes 47 28 28
Age
-25ans 4 2
- 30 ans 4
-35ans 20 3 4
- 40 ans 15 14 12
- 45 ans mn 7 4
- 50 ans n 7 6
-55ans B 7 7
- 60 ans 4 5 5
-65ans 7 2 2
> 65 ans 3 2 1
Client-e-s ayant des probléemes
médico-psychiatriques
Opiacés 3 1 2
Alcool 6 8 8
Polytoxicomanie 3 1 2
Handicap psychique 3 3 4
Maladie psychique 18 m m
Client-e-s sans probleme méd. désignés 51 29 21

CLIENTELE WOHNFIT 2019 2018 2017
Total annuel contrats 84 53 48
Ménage d’une personne 53 33 25
Ménage de plusieurs personnes 31 20 23
Etat au 01.01. 39 24 28
Entrées 45 25 15
Sorties 35 10 19
Etat au 31.12. 49 39 24
Probléme déclencheur
Situation de logement incertaine 30 10 7
Circonstances d’existence incertaines 8 5 5
Résiliation du bail ou mise en demeure 20 16 10
Situation psychosociale (isolement) 9 7 8
Compétences insuffisantes pour faire 17 15 18
face aux obligations de locataire
Domicile
Bienne 69 40 25
Lyss 8 12
Agglomération 5 n
Langue
Allemand 51 36 34
Francais 33 17 14
Par P'intermédiaire de
Services sociaux 64 40 30
Protection des adultes 4 5 4
Consultations en matiere de dépendance 2 1 1
Clinique o o] o]
Foyer 3 1 o]
Connaissances, rue 4 1 2
Soi-méme 4 3 5
Divers 1 1 3
Sans indication 2 1 3
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WOHNFIT:
APERCU DES SORTIES

WOHNFIT SORTIES 2019 2018 2017
Total annuel contrats 35 10 19
Ménage d’une personne 25 6 12
Ménage de plusieurs personnes 10 4 7
Résiliation de la convention
Par le/la cliente 17 8 10
Par Casanostra 2 o 1
Par celui qui garantit le paiement 15 2 6
Déces 1 (0] 2
Durée de Paccompagnement
(Durée de la convention)
- 6 mois 25 6
-lan 4 4 2
-2ans 2 1 4
-3ans 2 2 (0]
-4 ans 1 (0] 2
-5ans [o] 1 o]
+5ans 1 (0] 5
Evaluation
Objectif(s) atteint(s) selon convention n 7 9
Objectif(s) partiellement atteint(s) 14 1
selon convention
Objectif(s) pas atteint(s) selon convention 9 2 1
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Casanostra

Association pour |I"habitation assistée

Rue Albrecht-Haller 1

Case postale 335

2501 Bienne

Tel 032 3231313

Fax 032 32313 32

E-Mail: info@casanostra-biel.ch
www.casanostra-bienne.ch
Compte chéque postal: 25-3755-7



